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Die Kostiim-
Kiinstlerin

Mit dem Bau von Kostlimen in
Form von Maskottchen ist Stefanie
Ludwig eine handwerkliche Exo-
tin. In ihrem Atelier in Hagen am
Teutoburger Wald fragen Kunden
aus ganz Europa an - denn kaum
jemand hat sich so viel Wissen
rund um den Maskottchenbau an-
geeignet wie sie. Ausgefeilte Tech-
niken und spezielle Materialien sind
die Basis fir ihre Arbeit. Und damit
dieses Wissen nicht verloren geht,
sucht die Meisterin schon jetzt
nach Losungen fiir ihre Nachfolge.

Mehr lesen Sie auf Seite 16.

Krisenhilfe fiir das Team

Viele Mitarbeitende fiihlen sich derzeit Uberfordert und haben Zukunftsangste. Was k&nnen Sie tun,

um sie zu entlasten?

wei Jahre Pandemie, Fachkriftemangel,

Materialengpésse und jetzt der Ukraine-

Krieg. Solche Krisen erzeugen Angste und

Sorgen - auch bei den Mitarbeitenden:
Wie kommt mein Betrieb durch dieses Chaos? Wie
sicher ist mein Arbeitsplatz? Diese Zukunftséngste
wollen Jaqueline und Janis Gerschler in ihrem Dach-
deckerbetrieb in Burgdorf bei Hannover vermeiden.
,»Als die Nachricht des Kriegsausbruchs kam, haben
wir rasch gehandelt*, berichtet die Dachdeckermeis-
terin. Sie und ihr Mann sind die Auftrige bis zum
Herbst durchgegangen und haben Material vorbe-
stellt. ,,Damit nehmen wir unseren Mitarbeitern bei
steigenden Preisen und Lieferengpissen die Angst
vor einem moglichen Jobverlust®, sagt Gerschler.
Zugleich setzen die Chefs auf Transparenz und Kom-
munikation, auch das triigt zum Abbau von Angsten
bei: So seien zum Beispiel die Auftragsbiicher fiir
jeden Mitarbeiter einsehbar.

In Krisenzeiten auf Warnsignale achten
Wie wichtig Kommunikation nicht nur in Krisen-
zeiten ist, bestétigt Maren Ulbrich von der Unter-

nehmeragentur Handwerksmensch: ,, Um iiberfor-
derte Mitarbeiter zu entlasten, muss ich sie mit ihren
Bediirfnissen wahrnehmen und mit ihnen sprechen.“
Sie empfiehlt, sich feste Zeiten fiir Gespriche mit
Mitarbeitern zu blockieren. Das miisse kein formelles
Mitarbeitergesprich sein. Wichtig sei die Konzen-
tration auf den Menschen, um wahrzunehmen, wie
es ihm oder ihr gerade geht.

Das sei auch im Sinne des Betriebs und der Kolle-
gen, denn wenn Mitarbeiter {iberfordert sind, seien
sie oft nicht mehr so leistungsfihig. Daher sollten
Unternehmer auf diese Warnsignale achten - als
mégliche Anzeichen fiir Uberforderung:

e mehr Fehler als iiblich,

e hoher Krankenstand und mehr Unfille,

e mehr oder neue Konflikte im Team,

e verdndertes Verhalten einzelner oder mehrerer.

Ursachen und Abhilfe

Uberforderung kann viele Ursachen haben. Auch die
Auswirkungen von Pandemie und Krieg konnen die
Ausloser sein, wenn sie im Betrieb zu verinderten
Arbeitsabldufen, ungleicher Arbeitsverteilung oder

Unsere Mitar-
beiter kdnnen
mit jedem
Problem zu
uns kommen
und erhalten

Unterstitzung.

Jaqueline Gerschler,
Dachdeckermeisterin

Konflikten im Team fiihren. ,,Um die Ursache zu
ergriinden, miissen Sie mit der Person sprechen,
sagt Ulbrich. Wenn die Probleme im Betrieb liegen,
sei es an den Unternehmen, Abhilfe zu schaffen.
»Wenn jemand mit seiner Arbeit {iberfordert ist,
lassen sich vielleicht andere Aufgaben finden oder
die Person wechselt zeitweise das Team, um sich
intern fortzubilden“, meint die Expertin. Stimmen
die Arbeitsabldufe nicht und setzen die Mitarbeiter
unter Stress? Dann versuchen Sie, neue Losungen
zu finden. Oder ist es einfach zu viel Arbeit? Dann
miissen Sie eventuell Auftrige umdisponieren.

Hilfe bei privaten Problemen anbieten

Auch wenn die Probleme privater Natur sind, kdnnen
Chefs oft helfen. Das Unternehmerpaar Gerschler hat
beispielsweise schon bei privaten Umziigen geholfen
oder bei Geldsorgen ausgeholfen. ,,Unsere Mitarbei-
ter kdnnen mit jedem Problem zu uns kommen und
erhalten Unterstiitzung. Wir stehen immer hinter
ihnen, wenn sie ehrlich sind. Denn Vertrauen ist
nicht nur auf der Baustelle wichtig®, sagt Jaqueline
Gerschler. MARTINA JAHN UND KATHARINA WOLF [ |

UMFRAGE

Fragen lhre Mitarbeiter nach Lohnerhéhung?

Die Preise fiir Energie, Sprit und Lebensmittel steigen: Haben die Mitarbeiter der Leser von
handwerk.com wegen der hohen Inflation 2022 schon nach einer Lohnerhéhung gefragt?

,,Bauwirtschaft hat ein
schwieriges Jahr vor sich“

Nach starkem Start im Jahr 2022 rechnen mehr als
40 Prozent der Betriebe mit niedrigeren Umsatzen.

——

34

M Es haben schon viele gefragt. (34 %)
H Noch niemand (34 %)
[ Einzelne wollten mehr Geld. (32 %)

@ handwerk.com

Die Bauunternehmen sind bei guter
Auftragslage und gilinstigen Witte-
rungsbedingungen dynamisch in das
Baujahr 2022 gestartet, meldet der
Zentralverband Deutsches Baugewerbe
(ZDB). Den Daten des Statistischen
Bundesamtes fiir den Februar 2022
zufolge habe der Umsatz in den Betrie-
ben mit 20 und mehr Beschiftigten um
23,5 Prozent iiber dem Vorjahreswert
gelegen. ,,Dabei ist allerdings auch zu
beriicksichtigen, dass wir im Vorjahr
eine niedrige Basis hatten, da es infolge
der Absenkung der Mehrwertsteuer
zu Vorzieheffekten in 2020, gerade
im Wohnungsbau, gekommen war®,
berichtet Hauptgeschiftsfiihrer Felix
Pakleppa. Auch der ,,solide Orderzu-
gang“ im Februar mit einem Plus von
9 Prozent signalisiere einen gelunge-
nen Start in das Jahr.

Allerdings wiirden die Februar-
daten nicht die aktuelle Situation

nach der Aggression Russlands gegen
die Ukraine abbilden. Die Sanktionen
gegen Russland und ausbleibende
Importe aus der Ukraine hitten zu
neuerlichen Materialengpdssen und
erheblichen Preiserhdhungen von
Baustoffen gefiihrt.

Bei laufenden Vertrdgen sei das
problematisch und bei neuen Vertra-
gen giben das die Budgets der Kunden
nicht immer her. So kimen angebahnte
Vertrédge laut ZDB ,hdufig nicht mehr
zum Abschluss und zur Umsetzung®.
Weniger als ein Viertel der Betriebe
erwarte in 2022 noch héhere Umsitze,
gut 40 Prozent hingegen niedrigere
Umsitze als in 2021.

»,Uns steht ein schwieriges Jahr
bevor“, sagt Pakleppa. Daher miisse
»politisch alles getan werden, damit
die Rahmenbedingungen besser und
das Bauen giinstiger und einfacher
werden®. (Jw)
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Endlich Klarheit

Scheinselbststandig oder nicht? Seit 1. April 2022 kénnen Sie diese Frage kldren, bevor lhre Kooperation mit einem

Subunternehmer beginnt. Das vermeidet schmerzhafte Nachzahlungen.

anz sauber mit Subunternehmern arbei-
ten, ohne Gefahr zu laufen, hohe Sum-
men an Sozialversicherungsbeitrigen
nachzahlen zu miissen. Das war bisher
auch den ehrlichsten Betrieben nicht zweifelsfrei
méglich. Neue Anderungen des Statusfeststellungs-
verfahrens nach § 7a SGB IV aber sollen genau das
bewirken. Sie sind am 1. April 2022 in Kraft getreten.
Der Oldenburger Fachanwalt fiir Sozialrecht
Michael Klatt hat sich mit den Neuerungen beschéf-
tigt. Sein Fazit fillt positiv aus: ,,Das Gesetz schafft
Unternehmen eine Mdglichkeit, Arbeitsspitzen mit
Fremdpersonal abzufangen, ohne dabei das Risiko
einzugehen, Sozialversicherungsbeitrige wegen
Scheinselbststéndigkeit nachzahlen zu miissen.“
Die wichtigste Neuerung: Kiinftig konnten
Unternehmen im Voraus feststellen lassen, ob eine
angestrebte Kooperation mit Subunternehmern als
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung einge-
stuft wird oder nicht. Dazu bekommt die zustidndige
Clearingstelle der Deutschen Rentenversicherung
Bund (DRV) andere Kompetenzen. ,,Bisher durfte
die Clearingstelle im Statusfeststellungsverfahren
nur bestehende Arbeitsverhéltnisse {iberpriifen — mit
entsprechenden Nachzahlungen fiir das Hauptunter-
nehmen, wenn eine abhédngige Beschiftigung fest-
gestellt wurde®, sagt Klatt. Seit April aber kann die
Clearingstelle statt des Sozialversicherungsstatus den
Erwerbsstatus feststellen und so vorausschauend kli-
ren, ob ein Subunternehmer in einem angestrebten
Vertragsverhdltnis die Kriterien der Selbststindigkeit
erfiillt oder ob ein abhingiges Beschiftigungsverhilt-
nis vorliegen wird.

So erhalten Betriebe

die Prognoseentscheidung

Wie nutzen Handwerksunternehmen die neue Rege-
lung? Zunichst muss schriftlich genau festgehalten
werden, wie die geplante Kooperation mit dem Sub-
unternehmer aussieht. Dazu eigne sich laut Michael
Klatt eine Rahmenvereinbarung zwischen dem
Hauptunternehmen und dem Subunternehmer sehr
gut. Sie definiert die Zusammenarbeit und grenzt sich
inhaltlich gezielt von den typischen Merkmalen einer
abhingigen Beschiftigung ab. ,,Bei diesen Vereinba-
rungen gibt es allerdings eine sehr hohe Fehlerquote,
weswegen an ihrer Erstellung dringend ein Anwalt
beteiligt sein sollte, sagt Klatt.

Die Rahmenvereinbarung werde mit dem Antrag
auf Statusfeststellung bei der Clearingstelle einge-
reicht. Die trifft dann eine sogenannte Prognose-
entscheidung zum Erwerbsstatus. Damit entscheidet
sie, ob die geplanten T4tigkeiten - unter der Voraus-
setzung, dass sie wie in der Rahmenvereinbarung
dargestellt durchgefiihrt werden - selbststidndige
Titigkeiten sind. ,,Bestitigt die Clearingstelle, dass
es sich um selbststdndige Tatigkeit handelt, besteht
fiir den Hauptunternehmer keine Gefahr mehr, riick-
wirkend Sozialversicherungsbeitrége fiir den Subun-
ternehmer zahlen zu miissen®, sagt Klatt.

Im Fall eines negativen Bescheids der Clearing-
stelle habe der antragstellende Handwerker laut
Klatt noch die Moglichkeit, eine miindliche Anho-
rung zu beantragen. ,,Ganz wichtig ist, dass jetzt

Arbeitsspitzen mit Fremdpersonal abfangen, ohne dabei ein Risiko einzugehen. Das ermdglichen Anderungen des Statusfeststellungsverfahrens nach

§ 7a SGB IV, die am 1. April 2022 in Kraft getreten sind.

zu einem frithen Zeitpunkt eine rechtliche Kldrung
erfolgen kann. So bekommen wir Rechtssicherheit
ohne Gerichtsverfahren“, sagt der Fachanwalt fiir
Sozialrecht.

Spart Arbeit: die Gruppenfeststellung

Plant ein Handwerksbetrieb, dasselbe Projekt mit
mehreren Subunternehmern zu stemmen, muss er
kiinftig nicht zwingend einen Antrag fiir jeden einzel-
nen stellen. , Fiir gleiche Auftragsverhiltnisse soll die
Moglichkeit geschaffen werden, eine gutachterliche
Stellungnahme zum Erwerbsstatus einzuholen, die
Sicherheit fiir alle vereinbarten Tétigkeiten bietet,
die ihrer Art und den Umstédnden der Ausfiihrung
nach iibereinstimmen®, sagt Michael Klatt. Wer
beispielsweise mit verschiedenen Trockenbauern
dieselbe Rahmenvereinbarung trifft, kdnne eine
Gruppenfeststellung einreichen. ,Dazu werden die
Namen der Vertragspartner und die Vereinbarungen

))

Bisher durfte
die Clearing-
stelle nur
bestehende
Arbeitsver-
haltnisse

Uberprifen.
Michael Klatt,

Fachanwalt fiir
Sozialrecht

aufgelistet und man bekommt in nur einem Verfahren
eine Prognoseentscheidung®, erkldrt der Oldenburger
Fachanwalt.

Ein kleiner Haken: Anders als bei der Einzelfall-
entscheidung habe die Gruppenfeststellung keine
Bindungswirkung. Ein theoretisches Risiko, dass ein
spéteres Statusfeststellungsverfahren eine abhdn-
gige Beschiftigung feststellt und doch Sozialversi-
cherungsbeitrige abgefiihrt werden miissen, besteht
also. ,,Aber Sie haben durch die Gruppenfeststellung
immerhin eine gutachterliche Einschidtzung und
bekommen Feedback und Hinweise, wie das Vertrags-
verhdltnis gestaltet sein miisste, um eine abhéngige
Beschiftigung zu vermeiden®, sagt Klatt.

Wie viel Geld kann die Regelung
Unternehmern sparen?

Wer bisher Kooperationen mit Subunternehmern
per Antrag auf Statusfeststellung von der Clearing-

£
o

Y
v
Qa

- 3 -§ jedoch bereits zum Zeitpunkt der Priifung bestanden
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stelle der DRV priifen lie3, konnte Strafverfahren und
hohe Buf3gelder vermeiden. Da das Vertragsverhiltnis

haben musste, wurde bei negativer Entscheidung -
eine abhéngige Beschiftigung liegt vor - in jedem Fall
eine Nachzahlung der Sozialversicherungsbeitrige
fallig. ,,Mit jedem Monat eines ungekldrten Beschéfti-
gungsverhiltnisses kommen moglicherweise Sozial-
versicherungsbeitrége in Hohe von einem guten Drit-
tel des gezahlten Entgeltes hinzu®, sagt Klatt. Dauert
die Priifung ein paar Monate und war vielleicht mehr
als ein Subunternehmer beteiligt, erreiche das finan-
zielle Risiko leicht einen fiinfstelligen Betrag.

»Insbesondere bei langfristigen Kooperationen
schaut die Rentenversicherung genauer hin, wie
die Zusammenarbeit ausgesehen hat“, erklért der
Fachanwalt fiir Sozialrecht. ,Hat jemand iiber Jahre
fast nur einen Auftraggeber, ist so eine Statusfest-
stellung ein Muss, mindestens um existenzgefihr-
dende Strafverfahren und Bufigelder abzuwehren®,
sagt Klatt.

Drei-Personen-Verhaltnisse:

sicher entleihen

Auch die besonderen Fille der Dreiecksverhéltnisse
zwischen dem arbeitskrifteleihenden Hauptunter-
nehmen und Leiharbeitern mit ihrem Vermittler
oder der Agentur fiir Arbeit sollen kiinftig in einem
einzigen Verfahren sozialversicherungsrechtlich
gepriift werden konnen. , In der Praxis kénnen hier
Fallkonstellationen wie Scheinwerkvertrige und
illegale Arbeitnehmeriiberlassung im Voraus ver-
mieden werden®, sagt Michael Klatt.

Wer als Hauptunternehmer Arbeitskrifte von
Leiharbeitsfirmen entleiht oder von der Agentur fiir
Arbeit vermittelt bekommt, habe ein Antragsrecht bei
der Clearingstelle, um das Arbeitsverhiltnis priifen
zu lassen. ,,Bisher hatte der Ausleiher hier immer das
Risiko. In vielen Fillen konnte er gar nicht wissen, ob
ein Leiharbeiter eine wirksame Arbeitnehmeriiber-
lassung austibt*, sagt der Fachanwalt fiir Sozialrecht.
Dieses Risiko lie3e sich kiinftig vermeiden, indem
der Hauptunternehmer mit dem Verleiher eine Rah-
menvereinbarung schlieflt und bei der Clearingstelle
eine Uberpriifung beantragt.

Doch was, wenn Verleiher so eine Rahmenver-
einbarung ablehnen? ,Dann miissen bei Ihnen alle
Lampen angehen®, sagt Klatt. Im Schatten der weni-
gen Priifungen durch die Hauptzolldmter hétten sich
iiber die Jahre Geschiftspraktiken entwickelt, die
schlicht illegal seien - ein Risiko, an einen bewusst
nicht sauber arbeitenden Verleiher zu geraten, sei
somit gegeben.

Wie lange gilt das neue Recht?

Insgesamt ist der Fachanwalt zufrieden mit der
Gesetzesidnderung. ,Die Neuerungen erlauben
allen, die es wollen, rechtméf}ig zu arbeiten, ohne
Nachzahlungen fiirchten zu miissen“, sagt Klatt.
Und zwar mindestens bis Juni 2027. Auf diesen Ter-
min sind die neuen Regeln zur Erprobung befristet.
Danach konnten sie laut Bundesamt fiir Arbeit und
Soziales gegebenenfalls dauerhaft erlassen werden.
DENNY GILLE |

Sind Saumniszuschlage zuladssig?

Wer ein paar Mal die Steuern zu spat tUiberweist, ist nicht automatisch ein
unplnktlicher Steuerzahler. Das ist entscheidend fiir die Sdumniszuschlage.

Der Fall: Ein Hauptzollamt verlangt von einem
Unternehmen Sdumniszuschlége fiir zu spdt gezahlte
Energiesteuern. An fiinf Filligkeitsterminen hatte
das Unternehmen in 19 Féllen die monatlich fillige
Steuer mit einer Verspatung von ein bis zwei Tagen
gezahlt. Das liege zwar innerhalb der gesetzlichen
Schonfrist, sei aber nicht piinktlich.
Das Urteil: Nach Ansicht des Finanzgerichts
Hamburg haben Sdumniszuschléige zwei Aufgaben:
Sie sollen als Strafe auf sdumige Steuerzahler ein-
wirken und die Kosten des Verwaltungsaufwandes
decken. Ist das nicht der Fall, kbnnen die Zuschldge
teilweise oder ganz erlassen werden:
¢ Bei der Entscheidung iiber Sdumniszuschlige
komme es nicht auf eine einzelne Steuerart an,
wie in diesem Fall die Energiesteuer. Vielmehr
hitte das Hauptzollamt hier die anderen Steuer-
arten wie Korperschafts-, Umsatz-, Gewerbe-
und Lohnsteuer mit in Betracht ziehen miissen.
Das sei hier nicht erfolgt, obwohl das Unterneh-
men alle anderen Steuern durchgingig piinktlich
bezahlt hatte.

o Fiihre eine Sdumnis zu einer ersten Mah-
nung, sei der Verwaltungsaufwand nicht mehr
geringfiigig und konne einen Sdumniszuschlag

begriinden. Ob das in diesem Fall zutrifft, muss
das Hauptzollamt nun noch einmal priifen.
Dass die Verspétungen in dem Fall geringfiigig waren,
sei hingegen fiir sich genommen nicht zwingend ein
Argument gegen die Sdumniszuschlige: Ein Steuer-
zahler, der die Schonfrist laufend ausnutzt, gelte
nicht als piinktlicher Steuerzahler. (Jw)

Finanzgericht Hamburg:
Urteil vom 4. August 2021, Az. 4 K 11/20

Gesamtschau entscheidet: Ob Sdaumniszuschldge fallig wer-

den, hédngt nicht von einer einzelnen Verspdtung bei einer
einzigen Steuerart ab.

Foto: Wolfilser - stock.adobe.com
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Eigenkapitalquoten im Handwerk sinken

Die Eigenkapitalausstattung vieler Handwerksbetriebe hat in der Corona-Krise
deutlich gelitten. Doch ein gutes Signal gibt es.

Die Corona-Krise driickt weiter auf die
Eigenkapitalquoten im Handwerk. Das
ergibt die aktuelle Friihjahrsumfrage
der Creditreform, an der sich 1.300
Betriebe beteiligt haben.

Aktuell sei der Anteil eigenkapital-
schwacher Firmen so hoch wie seit
2014 nicht mehr, sagt Patrik-Ludwig
Hantzsch, Leiter der Creditreform
Wirtschaftsforschung:
¢ Der Anteil der Betriebe mit einer
niedrigen Eigenkapitalquote von
unter 10 Prozent ist demnach auf
34,3 Prozent gestiegen (Vorjahr:
32,4 Prozent).

Eine Eigenkapitalquote von {iber
30 Prozent meldeten nur noch

22,1 Prozent der Befragten (Vor-
jahr: 23,6 Prozent).

Die Eigenkapitalquote ist ein wichtiger
Indikator fiir die Kreditwiirdigkeit und
finanzielle Stabilitdt eines Unterneh-
mens. Eine niedrige Eigenkapitalquote
flihrt zu hoéheren Kreditzinsen und
erschwert die Kreditaufnahme insge-

Grafik: Datawrapper/handwerk.com
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Eine gute Eigenkapitalquote von {iber 30 Prozent meldeten nur noch 22,1 Prozent.

samt. Zugleich dient die Eigenkapi-
talausstattung als finanzieller Puffer
fiir kurzfristige Probleme — und kann
bei anhaltenden Krisen bedrohlich
schrumpfen.

Dennoch bewertet die Creditreform
die Lage verhalten: , Angesichts der
teilweise starken Einschrinkungen
infolge der Corona-Mafinahmen

scheint die Eigenkapitaldecke im
Handwerk insgesamt aber gehalten
zu haben‘, betont Hantzsch. Das habe
sich bei den Insolvenzen im Hand-
werk 2021 gezeigt: Deren Zahl sei um
10,8 Prozent gesunken. Insgesamt
seien im vergangenen Jahr 2.890 Hand-
werksbetriebe in die Insolvenz gegan-
gen (2020: 3.240). (JW)
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_ Kunden sind
selbst schuld®

Auftraggeber, die sich liberschdtzen, und Betriebe, die
jeden Mist mitmachen. Mehr braucht es nicht, um Bau-
mangel zu erkldren, sagt Handwerksmeister Klaus Wolf.

auprojekte laufen nicht immer reibungslos ab. Auf rund
18,3 Milliarden Euro schétzt Bauinfo Consult in einer
kiirzlich veroffentlichten Studie die Fehlersumme im
baugewerblichen Bereich fiir das Jahr 2020. Weiteres
Ergebnis der Befragung: Hauptursache sind Kommunikationspro-
bleme und die wiirden vor allem durch Zeitmangel verursacht. Auf
Platz zwei der Kommunikationskiller ligen unklare Verantwort-
lichkeiten. Zu einem #hnlichen Ergebnis kommt eine handwerk.
com-Umfrage: 11 Prozent geben dem Zeitdruck Schuld und jeweils
knapp 30 Prozent nannten Planungsfehler, Kommunikationspro-
bleme und nachlissiges Arbeiten als Ursache von Mingeln.

Planungsfehler ziehen alles andere nach sich

Ganz anders sieht das Elektromeister Klaus Wolf aus Waiblingen
(Baden-Wiirttemberg): Zeitdruck und Kommunikationsprobleme
sind nach Wolfs Einschitzung die Folge von Planungsfehlern. ,,.Der
Zeitdruck ist eine direkte Folge und die Kommunikationsprobleme
wiirde es nicht geben, wenn von vornherein klar wire, wer was
wann zu tun hat“, betont der Unternehmer.

Damit nicht genug: ,,Nachldssiges Arbeiten“ sei ebenfalls zu
50 Prozent auf Zeitdruck zuriickzufiihren - den es nur wegen der
Planungsfehler gebe. So gerechnet kimen wir in unserer Umfrage
auf einen Anteil von 85 Prozent fiir Bauméngel, die auf Planungs-
fehler zuriickzufiihren sind.

Ursache: Wenn Kunden selbst planen und mitarbeiten
Planungsfehler machen nach Wolfs Einschédtzung nicht nur Archi-
tekten. In der Praxis wiirden ,,die Planung und die Bauleitung zu
einem groflen Teil vom Kunden selbst ausgefiihrt®, berichtet der
Chef eines Drei-Mann-Betriebs.

Hinzu komme, dass Kunden bei den handwerklichen Arbeiten oft
selbst mit anpacken. Jeder Kunde kenne mittlerweile ,,das wunder-
schéne Wort Eigenleistung® und fasse mit an, ,,ohne es zu kénnen“.

Handwerker miissen
Corona-Daten loschen

Wer Daten aufgrund von Corona-Mafinahmen
gespeichert hat, muss diese wieder |6schen.
Einige Lander kiindigen bereits Kontrollen an.

In der Corona-Pandemie hatten Betriebe viele Dokumentations-
pflichten: Sie mussten zum Beispiel die 3G-Mafinahmen am
Arbeitsplatz oder die Kontaktdaten von Besuchern festhalten.
Viele dieser gesetzlichen Dokumentationspflichten sind jedoch
in den letzten Wochen weggefallen. Deshalb weisen die Landes-
datenschutzbeauftragten darauf hin, dass Betriebe die Corona-
Daten jetzt 16schen miissen. Hintergrund ist eine Regelung in der
Datenschutz-Grundverordnung: Geméf} Artikel 17 Abs. 1 DSGVO
miissen personenbezogene Daten immer dann geldscht werden,
wenn der Zweck der Datenverarbeitung entfdllt.

In Niedersachsen fordert die Landesdatenschutzbeauftragte
Barbara Thiel Betriebe zur Priifung der personenbezogenen
Daten auf, die zum Zwecke der Pandemiebekdmpfung gespeichert
werden mussten. Wer diese Daten noch nicht geldscht hitte,
sollte das nachholen, um keine ,rechtswidrigen Datenfriedhdfe
anzulegen®. Thiel behalte sich vor, in diesem Jahr unangekiin-
digte Kontrollen in Unternehmen durchzufiihren. Lediglich im
Gesundheitsbereich seien einige Aufzeichnungen nach wie vor
nétig und rechtskonform - beispielsweise wenn sie die einrich-
tungsbezogene Impfpflicht betreffen.

Ahnlich will die Landesdatenschutzbehérde in Sachsen-Anhalt
vorgehen. ,,Sobald bei uns Kapazititen frei werden, werden wir
kontrollieren, ob zweckgebundene Daten geldscht worden sind*,
sagt Albert Cohaus, der in Sachsen-Anhalt die Aufgaben des
Landesdatenschutzbeauftragten wahrnimmt.

Weitere Informationen zur Corona-Daten-Loschung erhalten
Sie auf den Internetseiten der Landesdatenschutzbeh6rden. (JA)

Personenbezogene Daten, die aufgrund von Corona-SchutzmaRnahmen
gespeichert wurden, miissen Betriebe jetzt |6schen!

Foto: deepagopi2011 - stock.adobe.com

Die Menschen missen
wieder in
allen Bereichen ver-
stehen, was sie tun.

Klaus Wolf, Handwerksmeister

Fotos: Privat | DDRockstar - Fotolia.com

Bauméngel entstehen durch Planungsfehler — und wenn Handwerksbetriebe den Kunden die Fehler einfach durchgehen lassen.

Deswegen seien ,,die Planungsfehler und ein grofier Teil vom
Rest der schlampigen Arbeiten unmittelbar auf Unvermogen
zuriickzufithren und zu einem Grofiteil vom Kunden selbst ver-
schuldet, so Wolf.

Wer alles mitmacht, ist mit verantwortlich

Allerdings sieht der 61-Jahrige auch das Handwerk in der Verantwor-
tung fiir Bauméngel. Oft wiirden Handwerker die Planungsfehler
der Kunden oder Architekten widerspruchslos ausfiihren, wenn es
in ihren Zeitplan passt. Wolf: ,Wenn man ein Dachfenster schon vor
dem Dach einbauen konnte, wiirden sie das auch machen, wenn sie

gerade Zeit haben, und der Kunde beziehungsweise der Architekt
wiirden es akzeptieren.“

Daran dndern lasse sich nur etwas, wenn ,,die Menschen in allen
Bereichen wieder verstehen, was sie tun“, glaubt der Handwerks-
meister. Das gehe nicht ohne ,,deutlich“ schirfere Ausbildungs- und
Priifungsanforderungen, die ,,dafiir sorgen, dass in allen Bereichen
das Gelernte auch verstanden und nicht nur kurz vor der Priifung
auswendig gelernt wird“. JORG WIEBKING [ |

Teilen Sie die Meinung oder sehen Sie noch andere Ursachen
fir Bauméngel? Schreiben Sie uns an redaktion@handwerk.com.

ANZEIGE

Das neue weltweite Vertriebs- und
Serviceangebot ,,Ford Pro* tragt
dazu bei, Ausfall- und Standzeiten
der Ford Nutzfahrzeuge moglichst
gering zu halten. Das einzigartige
Serviceangebot stUtzt sich auf
fUnf Saulen: Ford Pro Fahrzeuge,
Financing, Charging, Software
und Service. Der neue Ford E-Tran-
sit ist ein wichtiger Bestandteil von
Ford Pro und vereint erstmals alle
angebotenen Leistungen.

Jeder Ford E-Transit ist beispiels-
weise in den kostenlosen Service
+~FORDLIiive" integriert und damitin
das neue Produktivitats-Angebot,

Produktivitat neu gedacht:
Mit dem Ford E-Transit alle Vorteile
von Ford Pro nutzen.

das die Betriebszeit optimiert und
Ausfall- sowie Standzeiten um bis
zU 60 Prozent reduzieren kann.’
Beim Thema Software bietet Ford
fUr sein erstes vollelektrisches
Nutzfahrzeug einen entsprechen-
den Telematik-Dienst an: Ford
Telematics? ist das leistungsstarke
Tool, um Informationen wie Lade-
zustand, Standort, und Energieeffi-
zienz u.v.m. in Echtzeit abzurufen.

Das HerzstUck des im Fahrbetrieb
emissionsfreien Ford E-Transit bil-
det die Batterie mit einer Bruttoka-
pazitat von 77 kWh, die eine Reich-
weite von bis zu 317 Kilometern im

kombinierten WLTP-Fahrzyklus er-
zielen kann.? Mit Marktstart im Mai
2022 wird es den Ford E-Transit als
Kastenwagen Einzelkabine-Lkw,
Kastenwagen Doppelkabine-Lkw
und als Fahrgestell Einzelkabine
geben — geordert werden kann der
Transporter aber bereits jetzt.

PRO

1) Geschatzte Reduzierung pro Jahr, basierend auf (1) Kunde, der unverziiglich auf Hinweise zum Fahrzeugzustand in FordPass Pro/Ford Telematics reagiert (um zur Vermeidung von
Pannenhilfeanrufen beizutragen) und (2) voraussichtlicher Zeitersparnis durch Nutzung der Ford Transit Center fir Wartungs- und ReparaturmaBnahmen (einschlieBlich Express-
Services). Die tatsachliche Reduzierung kann von individuellen Umstanden (z. B. Fahrstil und Fahrzeugnutzung) abhangen. Weitere Informationen unter ford.de 2) Ford Telematics
ist fur Ford Fahrzeuge mit einemFordPass Connect Modemoder einem Plug-in-Modemvon Dritten erhdltlich. Exklusiv fur berechtigte Fuhrpark-/Geschaftskunden. 3) GemdB Worldwide
Harmonised Light Vehicles Test Procedure (WLTP). Es kénnen bis zu 317 km Reichweite (beabsichtigter Zielwert nach WLTP kombiniert) bei voll aufgeladener Batterie erreicht werden —
je nach vorhandener Serien- und Batterie-Konfiguration. Die tatsdchliche Reichweite kann aufgrund unterschiedlicher Faktoren (Wetterbedingungen, Fahrverhalten, Fahrzeugzu-
stand, Alter der Lithium-lonen-Batterie) variieren.
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Fehler, die richtig
Geld kosten

Neben der Einhaltung von Mindestlhnen
kontrollieren FKS-Fahnder auch, ob Mitarbeitende

richtig sozialversichert sind.

m Kampf gegen Schwarzarbeit priift die Finanz-

kontrolle Schwarzarbeit (FKS) regelméflig Bau-

stellen und Betriebe. Stellen die Zollbeamten

dabei fest, dass Betriebe ihren sozialversiche-
rungsrechtlichen Meldepflichten nicht nachkom-
men, drohen ihnen hohe Nachforderungen. Rechts-
anwalt Sebastian Peters von der Kanzlei Streck Mack
Schwedhelm in K6ln verrit, welche Fehler Sie nicht
machen sollten.

450-Euro-Krifte,

die deutlich mehr arbeiten

Wenn Betriebe 450-Euro-Krifte beschéftigen, dann
priifen die FKS-Fahnder laut Peters gerne, ob die
Minijobber nicht mehr Stunden arbeiten, als erlaubt
ist. Denn die maximal zuldssige Arbeitszeit sei bei
450-Euro-Jobs durch den gesetzlichen Mindestlohn
beziehungsweise durch Branchenmindestldhne klar
begrenzt.

Werden Mitarbeitende zum Beispiel nach dem
gesetzlichen Mindestlohn von derzeit 9,60 Euro
bezahlt, dann diirfen sie pro Monat nicht mehr
als 46 Stunden arbeiten. ,Wenn Betriebe einen
Branchenmindestlohn zahlen miissen, sind pro
Monat noch weniger Stunden erlaubt®, sagt der
Jurist.

Er rit Unternehmern deshalb, darauf zu achten,
dass Minijobber ihre Arbeitszeiten einhalten - auch
wenn Familienangehdrige auf 450-Euro-Basis im
Betrieb mitarbeiten. Werde mal eine halbe Stunde
mehr gearbeitet als erlaubt, sei das zwar in der Regel

kein grofies Problem. Schwierig werde es aber, wenn
die FKS bei der Kontrolle feststelle, dass die zuldssi-
gen Arbeitszeiten regelmifig deutlich iiberschritten
werden.

»In solchen Fillen geht der Zoll dann von einem
reguldren Arbeitsverhiltnis aus®, erldutert der
Rechtsanwalt. Seiner Erfahrung nach ist das in der
Regel eine teure Angelegenheit fiir Betriebe, weil
sie schlimmstenfalls riickwirkend Sozialversiche-
rungsbeitrige und Lohnsteuer fiir ein Vollarbeits-
verhiltnis zahlen miissten.

Scheinselbststdndige auf der Baustelle
Auch Scheinselbststdndigkeit ist dem Zoll ein Dorn
im Auge. Deshalb schauen die Fahnder genau hin,
wenn auf der Baustelle auch Personen im Ein-
satz sind, die nicht zu einem Handwerksbetrieb
gehdren, sondern sich als selbststindige Unter-
nehmer ausgeben. ,Wenn sie jedoch in betriebli-
che Strukturen eingegliedert sind, kann das teuer
flir Handwerksbetriebe werden“, sagt Peters.
Denn dann gehe der Zoll in der Regel von Schein-
selbststindigkeit und somit von einem normalen
Beschiftigungsverhdltnis aus, sodass ebenfalls
riickwirkend Lohnsteuer und Sozialabgaben fillig
werden.
Fiir Scheinselbststidndigkeit spricht dem Juristen

zufolge, wenn Selbststindige
¢ an Firmenfeiern wie Grillfesten oder

Weihnachtsfeiern eines anderen Betriebs

teilnehmen,

Foto: Andreas Gruhl - stock.adobe.com

Bei 450-Euro-Jobs schaut der Zoll meist genau hin: Wenn Minijobber deutlich mehr arbeiten als erlaubt, kann es fiir Betriebe teuer werden.

))

Die FKS
schaut bei sol-
chen Angaben

¢ Firmenkleidung eines anderen Betriebs tragen,

¢ Arbeitsanweisungen von Mitarbeitern anderer
Unternehmen erhalten und

¢ Preise nicht frei verhandeln.

Praktikanten, die angeblich ganz neu sind
Bei Kontrollen diirfen die Zollbeamten den Mit-

»Die FKS schaut bei solchen Angaben besonders
kritisch hin“, sagt Peters. Problematisch werde es
fiir Betriebe, wenn der Zoll einen Zeugen auftreibt,
der den Praktikanten schon vorher auf der Baustelle
gesehen hat.

»Dann geht der Zoll nicht von einem Prakti-
kumsverhéltnis aus, sondern von einer regel-
méfigen Beschiftigung®, sagt der Jurist. Betriebe
miissten auch in dem Fall riickwirkend Sozial-
abgaben und Lohnsteuer fiir den Praktikanten
zahlen.

besonders arbeitern Fragen stellen, auch Praktikanten miis-

kritisch hin. sen der FKS Auskunft geben. Doch greifen sie

wegen noch fehlender Papiere zu einer Notliige

Sebastian Peters, und behaupten, sie seien erst seit heute auf der
Rechtsanwalt Baustelle, kann das bose enden.

ANNA-MAJA LEUPOLD |

Zu hohe Abfindung? Selbst schuld!

Ein Arbeitgeber kann auch bei ungewd&hnlich hohen Summen eine Abfindung
nicht zurlickfordern, urteilte das Landesarbeitsgericht Hamm.

Nicht immer ist es so einfach, einen Mitarbeiter zu
kiindigen. Eine Alternative ist es, dem Mitarbeiter
einen Aufthebungsvertrag und eine Abfindung anzu-
bieten. Die H6he der Abfindung handeln Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber aus. Was aber, wenn der
Arbeitgeber eine ungewdhnlich hohe Summe zahlt?
Darf er sie zuriickfordern, weil der Arbeitnehmer mit
dem Abschluss des Aufhebungsvertrages gegen die
guten Sitten verstoflen hat? Dariiber hat jetzt das
Landesarbeitsgericht Hamm entschieden.

Der Fall: Die Stadt Iserlohn wollte sich mithilfe
eines Aufhebungsvertrages von einem Abteilungs-
leiter trennen und zahlte ihm 263.000 Euro Abfin-
dung. Um die H6he dieser Summe entspann sich
im Anschluss ein heftiger Streit, in dessen Folge
die Verantwortlichen zuriicktraten. Die Stadt for-
derte daraufhin das Geld zuriick mit der Begriin-
dung, man habe den Personalrat nicht ausreichend
iiber die Inhalte des Aufhebungsvertrages infor-
miert und insbesondere keine Angaben zur Hohe
der Abfindung gemacht. Der Vertrag sei daher
gegenstandslos.

Das Urteil: Das Landesarbeitsgericht Hamm ent-
schied im Sinne des ehemaligen Abteilungsleiters. Er
sei fiir das fehlerhafte Verhalten seines Arbeitgebers
nicht verantwortlich. Auch sei nicht zu erkennen,
dass Gesetze oder die guten Sitten verletzt wurden.
Daher habe der Mann das fiir ihn vorteilhafte Angebot
annehmen diirfen, so die Richter. (kw)

Landesarbeitsgericht Hamm:
Urteil vom 15. Februar 2022, Az. 6 Sa 903/21

Wer einen Mitarbeiter loswerden will, kann eine Abfindung
zahlen. Die Hohe ist Verhandlungssache.

Foto: die-exklusiven - Fotolia.com

Der Fall: Die Stimmung im Team
einer Béckereifiliale ist angespannt.
Da bittet eine Mitarbeiterin, in der
Frithschicht arbeiten zu diirfen.
Das beriicksichtigt die Filialleiterin
nicht. Per Whatsapp kiindigt die
Angestellte an, dass sie krank sein
werde, wenn es bei der Spétschicht
bliebe. Als sie die Filialleiterin auch
bei einem Telefonat nicht zu einer
Dienstplaninderung bewegen kann,
wiederholt sie ihre Drohung und ldsst
sich krankschreiben. Die Arbeitsunfi-
higkeitsbescheinigung iiberreicht sie
dem Geschiftsfithrer zusammen mit
ihrer Kiindigung. Daraufhin kiindigt
ihr der Betrieb fristlos.

Das Urteil: Laut Landesarbeits-
gericht Mecklenburg-Vorpommern
rechtfertigt das Verhalten der Mit-
arbeiterin grundsitzlich eine Kiin-
digung aus wichtigem Grund. Durch

die Androhung der Krankschreibung
habe sie ihre arbeitsvertragliche Riick-
sichtnahmepflicht erheblich verletzt
und ihren Arbeitgeber unzuldssig
unter Druck gesetzt. Wer im gesun-
den Zustand eine Krankschreibung
androhe, bringe zum Ausdruck, dass
er seine Rechte aus dem Entgeltfort-
zahlungsrecht missbrauchen will, um
sich einen unberechtigten Vorteil zu
verschaffen.

Dennoch scheitert der Betrieb mit
der fristlosen Kiindigung. Die Mitarbei-
terin habe zwar eine schwerwiegende
Pflichtverletzung begangen, doch das
sei eine Reaktion auf die Spannungen
in der Filiale gewesen. Da sie selbst die
Konsequenzen gezogen und ihr lang-
jahriges Arbeitsverhdltnis zum Monats-
ende gekiindigt habe, sei dem Betrieb
die weitere Beschiftigung zuzumuten.
(AML)

Foto: Stockfotos-MG - stock.adobe.com

Arger iiber Dienstplan eskaliert

Um eine Anderung des Dienstplans zu bewirken, droht eine Angestellte mit Krankheit.
Als sie sich krank meldet, kiindigt ihr der Betrieb fristlos. Zu Recht?
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Dienstplan nicht gedndert: Mitarbeiterin
macht Drohung wahr und Idsst sich krank-
schreiben.

Landesarbeitsgericht
Mecklenburg-Vorpommern:
Urteil vom 4. Mai 2021,
Az.5Sa319/20

Sonderpreis
»Gesundes Handwerk“

Gesunde Mitarbeiter sind die Basis fiir Handwerks-
unternehmen. Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment kann zudem die Arbeitgeberattraktivitit stei-
gern. Die IKK classic unterstiitzt Betriebe bei dem
Thema und hat mit dem Marktforschungsinstitut
EUPD Research einen Benchmark erarbeitet, anhand
dessen Firmen ihr Gesundheitsmanagement bewer-
ten kdnnen. Zudem ist die IKK classic Partnerin des
Sonderpreises ,,Gesundes Handwerk“. Damit werden
Handwerksbetriebe ausgezeichnet, die ,,in vorbildli-
cher Weise die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden in
den Vordergrund stellen®, teilt die IKK classic mit.
,»Ohne belastbare, motivierte und gesunde Beschif-
tigte ist es insbesondere auch in kdrperlich anstren-
genden Handwerksberufen fiir ein Unternehmen
schlicht unmdglich, nachhaltigen Unternehmens-
erfolg zu haben“, betont Frank Klingler, Leiter des
Referats betriebliches Gesundheitsmanagement.
Bewerbungen sind unter www.ch-award.de/gesundes-
handwerk bis zum Juli 2022 mdoglich. (a)

»Wir brauchen einen Branchendialog
Handwerk®, titelt die Resolution, die
die Arbeitnehmer-Vizeprisidenten der
Handwerkskammern auf ihrer Tagung
in Chemnitz verabschiedet haben. Digi-
talisierung, demografischer Wandel,
Klimawandel sowie der beschleunigte
Ausbau erneuerbarer Energien wiirden
neue Herausforderungen fiir Betriebe
und Arbeitnehmer mit sich bringen.
Die Spitzenvertreter fordern die Bun-
desregierung sowie den Deutschen
Gewerkschaftsbund (DGB) und den
Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH) in ihrer Resolution auf,
den Transformationsprozess schnellst-
moglich flankierend durch einen Bran-
chendialog Handwerk zu begleiten.

Joachim Noll, Vizeprésident des
Deutschen Handwerkskammertages
(DHKT), erkldrt: ,Zentrale Herausfor-
derung ist und bleibt die Fachkrifte-
gewinnung und -bindung.“ Dafiir miiss-
ten sich die Arbeitsbedingungen deutlich
verbessern. Mehr Mitbestimmung sowie
eine Aus- und Weiterbildungsinitiative
seien ebenfalls wichtig. ,,Um die not-
wendigen Verdnderungen sinnvoll zu
begleiten, sollte der Branchendialog
Handwerk als Prozess {iber die ganze

Foto: FM2 - Fotolia.com

»Branchendialog Handwerk muss her

Arbeitnehmer-Vizeprasidenten der Handwerkskammern verabschieden eine Resolution und reagieren damit auf die Herausforde-
rungen, die Digitalisierung, demografischer Wandel, Klimaschutz und der Ausbau erneuerbarer Energien mit sich bringen.

Legislaturperiode angesetzt werden®,
so Noll. Es gelte, Losungen zu entwi-
ckeln, mit denen die aktuell zu geringe
Weiterbildungsquote im Handwerk

deutlich verbessert werde. Arbeitneh-
mer miissten sich auch in der aktuellen

Bleibt ein zentrales Thema: Das Suchen, Finden und Halten
von qualifizierten Fachkréften im Handwerk.

Hochkonjunkturphase und trotz voller
Auftragsbiicher weiterqualifizieren kon-
nen, um sich auf neue Anforderungen
insbesondere durch die zunehmende
Digitalisierung vorzubereiten.

Auflerdem soll die Stirkung des
Ehrenamts im Branchendialog Hand-
werk thematisiert werden. In der
Resolution steht: ,,Arbeitnehmerver-
treterinnen und -vertreter erfiillen in
den Organen der Handwerkskammern
und Innungen wie auch im Priifungs-
wesen einen wichtigen gesellschaftli-
chen Auftrag. Es sind zehntausende
Ehrenamtliche, deren Engagement
das Handwerk téglich stérkt. Hierfiir
gilt es wieder eine Anerkennungskultur
zu entwickeln.“ (RED)
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Azubi-Seite im Netz

5

Vermeiden Sie

Gute Azubis zu finden, ist
nicht leicht. Umso mehr
sollten Sie Interessierte
richtig ansprechen.

ie Suche nach guten Auszubildenden lduft

auf Hochtouren, auch iiber Thre Ausbil-

dungsseite im Netz. Auf dieser Seite stel-

len Sie die Weichen fiir eine Bewerbung -
oder schrecken Kandidaten ab.

Fehler 1: Sie verlinken auf externe Seiten
Jugendliche, die sich fiir eine Ausbildung interessie-
ren, suchen auch nach Informationen iiber den Beruf.
,Viele Betriebe machen es sich einfach und leiten die
Jugendlichen auf eine externe Seite wie Berufenet wei-
ter, sagt Ausbilderberaterin Sabine Bleumortier. ,,Die
Frage ist aber, ob die Schiiler, wenn sie erst einmal auf
einer anderen Seite sind, zu Thnen zuriickkommen.
Thr Tipp: ,,Beschreiben Sie den Beruf und die Aus-
bildungsinhalte auf Threr Website. So kénnen Sie Ihre
Spezialisierung und den Ablauf der Ausbildung her-
ausstellen und Bewerber bleiben auf Threr Website.“

Fehler 2: Sie werben nicht fiir lhren Betrieb
Gute Bewerber konnen sich ihre Lehrstelle aus-
suchen. Warum sollte sich also jemand bei Ihnen
bewerben? ,Was Sie zu bieten haben, gehort unbe-
dingt auf die Ausbildungsseite“, sagt Bleumortier.
,Viele Betriebe meinen, es reiche, nur ein paar Stan-
dardinformationen zu geben.“ Wer sich wirklich fiir
eine Ausbildung interessiert, will mehr wissen — und
bewirbt sich im Zweifel bei einem anderen Betrieb.

Ihr Tipp: ,Beschreiben Sie die Besonderheiten
und den Nutzen einer Ausbildung in Threm Unter-
nehmen und machen Sie klar, welche Vorziige Sie
zu bieten haben.“

Fehler 3: Keine ,,echten* Fotos auf der Seite
Thre Website gibt Ihnen die Mdglichkeit, poten-
ziellen Azubis Eindriicke aus IThrem Betrieb zu

vermitteln. ,Trotzdem nutzen Betriebe anstelle
von eigenen Bildern mit Auszubildenden nichts-
sagende Stockfotos“, kritisiert Bleumortier. ,,Das
mag vielleicht schneller gehen, bringt aber keinen
realistischen Eindruck von Unternehmen und
Ausbildung.“

Thr Tipp: ,Verwenden Sie eigene Fotos. Ein Foto-
shooting mit Thren Auszubildenden macht Spafy und
vermittelt ihnen ein Gefiihl der Wertschitzung.
Und es fiihrt zu echten Einblicken in Beruf und
Ausbildungsbetrieb.“

Fehler 4: Umstandliches Verfahren

Es ist so weit: Thr potenzieller Azubi hat sich fiir Thren
Betrieb entschieden und klickt auf , Jetzt bewerben.
Doch statt auf einem Bewerbungsformular landet
er auf Threr generellen Karriereseite und muss Thre
Stellenangebote mithsam durchsuchen. ,,So mancher
Bewerber gibt hier auf, wenn der Beruf nicht leicht
zu finden ist“, warnt Bleumortier.

,Machen Sie
die Bewer-
bung leicht.”

Sabine Bleumortier,
Ausbilderberaterin

iese Fehler!

Interessierte gehen auf Abstand,
wenn auf lhrer Ausbildungsseite
keine Fotos aus lhrem Betrieb,
sondern nur Stockbilder sind.

Ihr Tipp: ,Machen Sie die Bewerbung leicht.
Wenn man auf , Jetzt bewerben klickt, sollte man
sich sofort auf diesen Ausbildungsplatz bewerben
konnen. Achten Sie darauf, dass keine weiteren Klicks
notwendig sind.“

Fehler 5: Bewerbungsfenster geschlossen
Ein Schiiler kommt auf Thre Ausbildungsseite und liest:
,Derzeit sind keine offenen Lehrstellen zu besetzen.*
Vielleicht haben Sie Ihre Azubis schon eingestellt
oder Ihre Suche noch nicht gestartet? , Trotzdem ist
das keine gute Idee und schreckt Bewerber ab, die
nicht wiederkommen. Oder wiirden Sie nach zwei
oder sechs Wochen erneut nachsehen, ob nun eine
Bewerbung méglich ist?, fragt die Ausbilderberaterin.
Ihr Tipp: ,Lassen Sie Bewerbungen auch zu, wenn
Sie eigentlich schon alle Plitze besetzt haben. Viel-
leicht ist Thr Traumkandidat dabei. Mindestens aber
sollten Sie auf den Zeitpunkt des nichsten Bewer-
bungsstarts hinweisen.“ KATHARINA WOLF [ |

Fotos: Elisabeth Pfahler-Scharf | Jihan - stock.adobe.com | Die Malerflichse

»Wir zeigen
unseren Beruf!«

Bei den Malerfiichsen in Magdeburg trudeln vie-
le Bewerbungen auf einen Ausbildungsplatz ein.
Ausbilder Rocco Dier erkldrt, warum das so ist.

Auf der Ausbildungsseite der Malerflichse gibt’s
viel zu lernen: Wie werde ich Maler? Welche Schul-
abschliisse brauche ich und welchen Karriereweg
kann ich einschlagen? ,Wir haben gemerkt: Je
mehr Informationen wir den Jugendlichen geben,
desto interessanter wird der Beruf*, sagt Rocco
Dier, als Ausbilder verantwortlich fiir die zehn
Azubis. Das erlebe er auch auf Messen und den
Social-Media-Kandlen.

»Wir sagen nicht nur, dass es ein toller Beruf
ist, sondern zeigen mit einem selbst gedrehten VR-
Film den Alltag in der Ausbildung.“ Und da gibt
es einiges zu zeigen: Die Malerfiichse haben eine
eigene Azubi-Werkstatt mit vier Ausbildungsboxen,
wo die jungen Leute tiben und sich ausprobieren
kénnen. ,,Die ersten vier Wochen sind sie nur
dort eingesetzt, um die Grundlagen zu lernen®,
sagt Dier. Wie klebe ich richtig ab, wie tapeziere
ich eine Wand, was ist, wenn da ein Fenster ist?
»Auf der Baustelle haben oft die Kollegen nicht die
ndtige Zeit“, erkldrt Dier. ,,In der Box kdnnen die
Azubis Fehler machen und 30 Mal dieselbe Ecke
kleben - ich habe Geduld.“

Dier hat als ,,Azubi-Papa“ auch Zeit, wenn die
Auszubildenden mit anderen Problemen zu kdmp-
fen haben. Allerdings: ,\Wir haben strenge Regeln
und fordern sie auch®, betont er.

Die Strategie hat Erfolg: 16 Bewerbungen um
einen Ausbildungsplatz sind schon bei Dier ein-
getrudelt, auch Praktika sind gefragt. Sechs neue
Azubis sollen im Sommer kommen: ,,Wir bilden
aus, um von innen zu wachsen. Deshalb suchen
wir Jungs und Méddchen, die zum Betrieb passen
und Malerfuchs werden wollen.“ (kw)

1.9 /

Der erste Schritt zu langfristigen Unternehmenserfolgen:
echte Nahe. Denn im bestandigen personlichen Kontakt

zu unseren Kundinnen und Kunden setzen wir gemeinsam
ihre Plane um. Dabei beraten wir stets ehrlich, kompetent
und auf Augenhdhe. Gemeinsam schauen wir nach vorn und
sagen: Morgen kann kommen. Wir machen den Weg frei.

Raiffeisenbanken

Volksbanken

Wir machen den Weg frei. Gemeinsam mit den Spezialisten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken: Bausparkasse Schwébisch Hall, Union Investment, R+V Versicherung, easyCredit, DZ BANK,
DZ PRIVATBANK, VR Smart Finanz, DZ HYP, MiinchenerHyp.
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So sprechen Sie tiber hohere Preise

Steigende Kosten mussen Handwerker anteilig an ihre Kunden weitergeben. Doch wie gelingt es ihnen, die Kunden gut
mitzunehmen? Ein Experte gibt finf Tipps.

ie Nachfrage nach Handwerksleistungen

nimmt zu, die Rohstoffe werden teurer

- nur zwei von vielen Griinden, weshalb

Handwerker iiber Preiserh6hungen nach-

denken sollten. Schon im Dezember 2021 kiindig-

ten in einer handwerk.com-Umfrage 8o Prozent der
Befragten an, dieses Jahr ihre Preise zu erhShen.

»Preiserh6hungen sollte es nicht nur dann geben,

wenn die Rohstoffe teurer werden®, sagt Verkaufstrai-

ner Oliver Schumacher aus Lingen. ,Selbststindigkeit

muss sich lohnen.“ Unternehmer sollten am Ende des

Monats genau schauen, ob sie ausreichend verdienen.

1. Das spricht fiir eine Preiserh6hung

In die Preiskalkulation spielen neben Unternehmerlohn,

Rohstoffpreisen und der Positionierung des Betriebs

laut Schumacher vor allem diese Punkte hinein:

¢ Investition in Weiterbildung: Auch wenn die
Auftragsbiicher voll sind, sollten Handwerksun-
ternehmer Geld fiir die Weiterbildung des Teams
zurtiicklegen. ,,Schulen Sie Ihre Mitarbeiter nicht
nur handwerklich, sondern auch in weicheren
Themen wie im Umgang mit unzufriedenen Kun-
den oder dem Beschwerdemanagement*, betont
er. Das sei eine wichtige Investition in Zeiten, in
denen die Nachfrage das Angebot {ibersteige.

¢ Investition in hohere Lohne: Ein attraktiver
Arbeitgeber in Zeiten des Fachkréftemangels
zeichnet sich nach Schumachers Erfahrung auch
dadurch aus, dass er gute Lohne zahlt. ,,Auch
Lohne miissen steigen, wenn Sie Thre Leute halten
wollen“, betont er. Diese sollten Handwerker bei
der Preiskalkulation fest im Blick haben.

¢ Investition in Werbung: Trotz voller Auftrags-
biicher diirften Betriebe das Budget fiir Werbung
und Marketing nicht vergessen.

2. So gelingt die Kommunikation mit Kunden
»Die meisten Preiserh6hungen bekommen Kunden
gar nicht mit“, sagt Verkaufsexperte Schumacher.
»Wenn Sie ein Angebot schreiben, sieht der Kunde
ja die Summe - und ob Sie gerade vor zwei Wochen
den Stundenlohn oder die Materialpreise angepasst
haben, geht fiir ihn erstmal nicht daraus hervor.“

Generell rdt Schumacher davon ab, eine Anzeige
auf die Website zu setzen oder eine Rundmail mit
dem Betreff ,Wir erhdhen die Preise“ zu versenden.
»Das kann Kunden abschrecken.“ Betriebe, die viel
Laufkundschaft hitten - wie Lebensmittel- und
Gesundheitshandwerke — unterstiitzten die Mitarbei-
ter manchmal mit Aushéngen iiber Preissteigerungen.
Werden sie angesprochen, konnten sie sich auf die
offizielle Mitteilung beziehen.

Wer wartungsintensive Dienstleistungen anbiete,
miisse individuell priifen, was zum Thema Preisanpas-
sung in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs)
stehe. Wenn das darin nicht geregelt ist, riit Schumacher:
,»Rufen Sie Thre Kunden an, wenn Sie seit dem letzten
Wartungstermin den Preis dafiir erh6ht haben.* Trans-
parenz sei wichtig fiir die Kundenbeziehung.

3. Das ist der richtige Zeitpunkt
,Wenn Sie Preise erhGhen, miissen Sie sich immer
wieder bewusst machen, dass Sie es nicht allen Kun-

Alles wird teurer: Nicht nur wegen steigender Rohstoffpreise sollten Handwerker regelméfiig ihre Preise anpassen.

den recht machen kénnen, sagt Schumacher. Den

richtigen Zeitpunkt entscheide der Handwerker

selbst. Géngige Zeitpunkte seien zum Beispiel:

¢ Zu Jahresbeginn: ,Einige erhdhen dann, weil
auch andere Institutionen wie Strom- und
Gasanbieter beispielsweise die Preise anheben®,
sagt er. Dann falle die Kostensteigerung in eine
Menge von anderen gleich mit rein.

¢ Fester Termin im Friihjahr: Manche Betriebe,
vor allem Bauhandwerker, erh6hen laut Schu-
macher jedes Jahr zum 1. Mérz oder 1. April
ihre Preise — bevor die meisten Baustellen im
Freien starten. Die meisten Kunden seien daran
gewohnt und die Erhdhung kime in dem Fall
erst nach den anderen Preissteigerungen.

¢ Saisonal nach Branche: Andere Handwerker
gehen strategisch an die Preiserh6hung, weify
Schumacher. , Friseure erhGhen idealerweise im
Oktober oder November und nehmen dann das
Weihnachtsgeschéft mit neuen Preisen gleich

))

Die meisten
Preiserh6hun-
gen bekom-
men Kunden
gar nicht mit.

Oliver Schumacher,
Verkaufstrainer

mit“, sagt er. Da sollte jeder Betrieb - je nach
Branche - schauen, was strategisch giinstig ist.

4. In Krisenzeiten lieber hoher kalkulieren!
Betriebe, die seit langer Zeit keine Preiserhhungen
vorgenommen haben, sollten laut Schumacher nicht zu
lange zdgern: ,,Endverbraucher wissen, dass die Preise
in allen Bereichen steigen, daher ist es wichtig, lieber
frither als spéter vorausschauend zu kalkulieren.“
Wer jedes Jahr zum Januar die Preise anhebt und
merkt, dass die Kosten nicht gedeckt werden kénnen,
dem rdt Schumacher, nach einigen Monaten erneut
die Preise anzupassen. Niemand sollte Angst vor
Preiserh6hungen haben. Sein Tipp: ,,Kalkulieren Sie
bei den Grundkosten lieber gleich etwas héher, denn
eine monatliche PreiserhShung ist nicht wirtschaft-
lich und von den Kunden nicht nachzuvollziehen.“
Handwerker, denen der Uberblick iiber die aktuel-
len Zahlen fehlt, sollten sich rasch Expertenhilfe
holen - etwa vom Steuer- oder Unternehmensbera-

Foto: Thomas Aumann - stock.adobe.com

»»Ziehen alle mit, verkauft
sich keiner unter Wert*

Tischlermeister Stefan Ebbecke aus Géttin-
gen schaut genau auf seine Zahlen und dreht
entsprechend an der Preisschraube.

Erhohen Sie regelmafig lhre Preise?
» Ebbecke: Ja, schon vor der Krise haben
wir regelmafiig die Stundenverrechnungs-
sdtze erhht. Dazu habe ich auf die allge-
meinen Kosten geschaut, auf die BWA und
andere Faktoren. Schlielich sind wir ein
Wirtschaftsunternehmen und wollen nicht
draufzahlen, nur, um Kunden etwas giinstiger
anbieten zu kdnnen. In diesem Jahr haben
wir mit Blick auf den erheblichen Mehrauf-
wand bei der Materialbeschaffung dreimal so
viel erh6ht wie in den Jahren zuvor.

Geben Sie Preissteigerungen der Lie-
feranten an lhre Kunden weiter?

» Ebbecke: Na klar! Und ich finde es richtig
und wichtig, dass alle Betriebe das machen.
Dann kommen wir davon weg, dass einige
Betriebe noch immer nur {iber giinstige Preise
verkaufen wollen. Ich sehe das als Chance:
Wenn alle mitziehen, verkauft sich keiner
mehr unter Wert.

Wie sagen Sie es Kunden, wenn Sie
die Kalkulation ,,iiber Nacht* anpas-
sen miissen?

» Ebbecke: Materialverbrauche kalkulieren wir
jetzt mit aktuellen Preisen oder wir kalkulieren
gleich héher. Sollte das nicht reichen, rede ich
mit den Kunden und lege im Notfall die Kalkula-
tion offen. Wenn zwischen Betrieb und Kunde
ein enges Vertrauensverhaltnis besteht, ist das
in der Regel kein Problem. (ua)

ter. ,Tauschen Sie sich mit Kollegen aus und horen,
wie sie die hoheren Preise umsetzen“, rit der Ver-
kaufsprofi. Da die Steigerung von Materialpreisen
der Lieferanten schlecht einzuschétzen sei, konnten
Betriebe in der Krise gut auch mit zeitlich begrenzten
Angeboten oder freibleibenden Angeboten arbeiten.

5. Handwerker sollten h6here Preise nicht
rechtfertigen

»Handwerker sollten sich niemals fiir eine Preiserh6-
hung bei ihren Kunden rechtfertigen®, betont der Ver-
kaufsexperte. Stattdessen sollten sie den Kunden die
Sicherheit geben, dass der Betrieb mit seiner Arbeit
genau diesen Preis wert ist. Threm Team gegeniiber
sollten Betriebsinhaber die Preisstruktur — vor allem
bei den Stundensitzen - transparent machen. ,,Ist ein
Mitbewerber giinstiger, sollten Thre Mitarbeiter die
Differenz gut erkldren kénnen“, sagt Schumacher. Und
das klar und deutlich an Fakten orientiert und nicht
als Rechtfertigung. MARTINA JAHN [ ]
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Unternchmensfiihrung

Verlangen Sie

Vorkasse?!

Rein rechtlich ist es schwer, von Kunden bei Vertrags-
abschluss eine Vorauszahlung zu verlangen. Doch es gibt
Ausnahmen, die Handwerker nutzen konnen.

n Zeiten von rasch steigenden Materialpreisen und Liefer-

engpissen fillt es Handwerksbetrieben manchmal schwer,

iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg in Vorleistung zu gehen

und hohe Betrige auszulegen. , Die Corona-Krise hat vie-
len Betrieben in Sachen Liquiditit zugesetzt“, weifl auch Bernd
Hinrichs, Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht aus Aurich.
Warum nicht einfach Kunden bei Vertragsabschluss zur Kasse bitten
und eine Vorauszahlung vereinbaren? , Das ist rechtlich schwer
abzusichern® betont der Rechtsanwalt. Denn nach § 641 BGB sind
Handwerker generell vorleistungspflichtig und diirfen erst nach
geleisteter Arbeit Abschlagszahlungen verlangen.

Vorauszahlung als AGB-Klausel im Vertrag unwirksam
Hinrichs weist darauf hin, dass Vorauszahlungen als AGB-Klausel in
einem Vertrag vor Gericht in der Regel nicht standhalten. Schreibe
ein Handwerker beispielsweise in die AGBs (Allgemeinen Geschifts-
bedingungen) eines Vertrages ,,Der Auftraggeber zahlt bei Vertrags-
abschluss Summe X an den Betrieb Y, sei diese Klausel unwirksam
und der Kunde miisse in dem Fall keinen Cent vorab zahlen. ,,Der
Rest des Vertrages bleibt aber dennoch bestehen und der Handwerker
kann mit seinem Auftrag starten®, stellt Bernd Hinrichs klar.

Kommunikationsgeschick zahlt sich aus
Der sicherste Weg, Vorkasse zu vereinbaren, sei eine , Individual-
16sung“. ,Wichtig ist, dass Sie mit dem Kunden reden und die
Vorauszahlung individuell vereinbaren®, betont Hinrichs. Das sei
im Einzelfall aber schwer nachzuweisen. Denn rechtlich seien
Kunden nicht verpflichtet, eine Vorauszahlung an den Handwer-
ker zu leisten. Es komme also auf das Kommunikationsgeschick
des Unternehmers an, ob der Kunde ein Einsehen hat oder nicht.
Generell sei der Beratungsbedarf in Zeiten von steigenden Mate-
rialpreisen und Lieferengpéssen gestiegen, weif§ der Baurechtsanwalt
aus der Praxis. ,,Die lange Corona-Krise macht einigen Betrieben

Wann der Kunde die
Rechnung kiirzen darf

Ein Betrieb muss beim Auftraggeber tdglich
Stundenzettel abgeben. Doch diese enthalten
nicht alle Pflichtangaben. Was nun?

Ein Bauunternehmen beauftragt einen Handwerksbetrieb mit Flie-
senarbeiten. Zusétzlich zur VOB/B vereinbaren die Vertragsparteien
fiir eventuelle Stundenlohnarbeiten, dass der Handwerksbetrieb
arbeitstéglich Stundenzettel mit folgenden Angaben einreichen muss:
e Datum

¢ genaue Bezeichnung des Ausfiihrungsorts innerhalb der Baustelle
o Name der Arbeitskraft

o Artder Leistung und Beschreibung der Leistung

o geleistete Arbeitsstunden je Arbeitskraft.

Der Handwerksbetrieb stellt sieben Abschlagsrechnungen. Zudem
reicht er mehrere Stundenlohnzettel ein. Doch die enthalten weder
eine Bezeichnung des Ausfiihrungsorts auf der Baustelle noch eine
Beschreibung der Leistung. Zum Teil fehlen auch die Namen der
Handwerker.

Das Bauunternehmen zahlt fiinf der Abschlagsrechnungen, ins-
gesamt mehr als 100.000 Euro. Die sechste und siebte Abschlags-
rechnung begleicht es nicht. Die Stundennachweise entsprichen ,,in
keiner Weise den Anforderungen, so die Begriindung. Drei Monate
spater nimmt das Bauunternehmen die Fliesenarbeiten ab und der
Handwerksbetrieb stellt die Schlussrechnung. Die kiirzt das Bau-
unternehmen und setzt die Vergiitung fiir die Stundenlohnarbeiten
wegen mangelnder Priifbarkeit auf o Euro. Darauthin verklagt der
Handwerksbetrieb das Bauunternehmen auf mehr als 60.000 Euro.

Betrieb muss Zeitaufwand nachweisen

Das Landgericht Frankfurt weist die Werklohnklage ab, es bestehe
kein weiterer Vergiitungsanspruch. Die vorgelegten Stundenlohn-
zettel seien unzureichend. Der Betrieb habe es versdumt, Stunden-
lohnzettel gemif § 15 Abs. 3 S. 2 VOB/B einzureichen, aus denen
sich ergibt, ,welcher Arbeiter an welchem Ausfiihrungsort welche
Arbeiten an welchen Tagen mit wievielen Stunden erbracht hat“. (amL)

Landgericht Frankfurt:
Urteil vom 21. Juni 2021, Az. 3-15 O 3/20

P, o D

Kunde kiirzt den Werklohn bei Stundenlohnarbeiten, weil diverse Angaben
auf den Stundenzetteln fehlen. Zu Recht, sagt ein Gericht.

Foto: Chaos Pictures - stock.adobe.com

))

Wichtig ist, dass Sie
mit dem Kunden
reden und die Voraus-
zahlung individuell
vereinbaren.

Bernd Hinrichs, Fachanwalt fir
Bau- und Architektenrecht

Foto: mapoli-photo - stock.adobe.com

Wer von Kunden eine Vorauszahlung verlangt, muss sich rechtlich absichern oder ein gutes Kommunikationsgeschick haben.

finanziell zu schaffen. Es fillt ihnen zunehmend schwerer, fiir Auftrige
mit groflem Materialbedarf in Vorleistung zu gehen“, sagt Hinrichs.
Einigen Kunden helfe es, wenn Handwerker die individuelle Situation
erldutern. Schriftlich festhalten konnten Betrieb und Kunde dann, dass
die Vorauszahlung fiir einen Einkauf von Material X am Tag Y verwen-
det und damit sichergestellt wird, dass die Preise dafiir nicht weiter
steigen und die Arbeiten beim Kunden zeitnah beginnen kénnen.

Vorkasse gegen Biirgschaft — mdglich, aber kompliziert
Eine rechtlich sichere, aber nicht immer einfache Moglichkeit
ist, Vorkasse gegen eine Biirgschaft zu vereinbaren. Das sei nach

§16 Abs. 2 Nr. 1 VOB/B nach Vertragsabschluss dann méglich, wenn
der Betrieb dem Kunden mittels Bankbiirgschaft eine Sicherheit
stellt. ,,Das Problem hierbei ist, dass die Bank oft nicht so rasch mit
einer Biirgschaft rausriickt, wie der Handwerksbetrieb sie braucht®,
betont Rechtsanwalt Hinrichs.

Entscheiden sich Betrieb und Kunde dennoch fiir diesen Weg, rét
Hinrichs Handwerkern, sich professionelle Unterstiitzung zu holen.
»Lassen Sie sich den Text, wie Sie die Vorkasse im Zusammenhang
mit der Bankbiirgschaft regeln, von einem Anwalt rechtssicher
formulieren.“ Dann seien Sie rechtlich abgesichert, wenn doch
etwas nicht so lduft wie geplant. ANNA-MAJA LEUPOLD [ |

business.ewe.de

" Cyberschutz

von EWE business

Wir bauven eine
Firewall um lhr
g€scHaf+
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Drei bis hochstens fiinf Minuten:
Langer sollten Sie nicht in
Kundenplauschs investieren.

Mit Smalt Talk ﬁnkten-_

Der kleine Plausch mit Kunden sollte leicht dahinfliefden, nicht ruckeln und haken. Kein Problem,
wenn Sie diese Fehler nicht machen.

s hort sich so einfach an: Bevor es ans

Geschift geht, wechselt man erst einmal

ein paar nette Worte mit dem Kunden.

Doch mancher Handwerker tut sich schwer
mit dem Geplauder. Testen Sie, ob IThnen die folgen-
den sieben Fehler bekannt vorkommen.

Fehler #1: Sie verfehlen das Thema
Der kleine Plausch soll fiir gute Stimmung auf bei-
den Seiten sorgen. Aus diesem Grund rit Vertriebs-
coach Martina Beckmann dringend davon ab, brisante
Themen anzuschneiden. ,,Tabu sind Krankheiten und
Tod. Gerade aktuell, wo sich viele Menschen vorm
Corona-Virus fiirchten, sollten Sie sich ein Gesprich
dariiber verkneifen.“

Auch alle Bereiche, in denen heftige Meinungsver-
schiedenheiten drohten, sollten Sie laut Beckmann
unbedingt umschiffen. ,Klar diirfte das bei Politik

und Religion sein. Doch auch Diskussionen iiber
Fuf3ball sollten Sie nur dann mit dem Gegeniiber
fithren, wenn Sie ganz sicher sind, dass Sie beide fiir
dieselbe Mannschaft sind.“

Tipp: Threr Ansicht nach ist es besser, {iber
das Wetter oder die Anfahrt zu reden. Auch dabei
gelte: Es sollte ein positiver Zugang sein. ,,Genorgel
iiber Regen, Sturm und Staus kommt schlecht an.“
Geschickter wire es, {iber gutes Wetter und ange-
nehme Dinge des Tages zu sprechen.

Fehler #2: Sie kranken den Kunden

Kunden-Kommunikationscoach Margherita Palumbo
warnt davor, beim Vor-Ort-Termin in abfilliger Weise
auf Einzelheiten Bezug zu nehmen. ,Mancher Hand-
werker duflert sich missbilligend {iber das verwit-
terte Gartenhaus oder die Wand, die ja dringend mal
gestrichen werden miisste - vielleicht auch in der

))

Wenn Sie
nicht der
geborene
Small Talker
sind, stellen
Sie auftrags-
bezogene
Fragen.

Martina Beckmann,
Vertriebscoach

Hoffnung, die Gedanken des Kunden in Richtung
Auftrag zu lenken.“ Ein solcher Einstieg sei keine
Basis fiir eine weitere positive Beziehung.

Tipp: Sie réit dazu, die Aufmerksamkeit auf schone
Details zu richten und den Kunden etwa fiir seine
geschmackvolle Einrichtung zu loben.

Fehler #3: Sie machen plumpe Komplimente
Ein Kompliment als ,,Aufwdrmer kann laut Palumbo
sinnvoll sein. Doch das Lob miisse unverfinglich sein.
,Wenn Sie der neuen Kundin als Erstes Anerkennung
fiir ihre gute Figur zollen, liegen Sie voll daneben. Thre
Gesprichspartnerin fiihlt sich dumm angemacht.“
Tipp: Unverfingliche Themen sorgen dafiir, dass
sich neue Kunden in Ihrer Nihe wohlfiihlen und Ver-
trauen fassen. Gerade wenn es um Kommunikation
zwischen Mann und Frau gehe, sei hofliche und pro-
fessionelle Distanz wichtig, betont Palumbo.

Foto: Robert Kneschke - stock.adobe.com

Fehler #4: Sie ilibertreiben es mit Humor
Fettnipfchen lauern auch beim Versuch, Humor ins
Spiel zu bringen. ,,Grundsétzlich ist das gemeinsame
Lachen eine wunderbare Mdglichkeit, eine erste positive
Beziehung aufzubauen®, sagt Palumbo. Doch der Humor
miisse wohldosiert sein und zur Situation passen. ,,Wenn
der Kunde gerade verzweifelt tiber den Wasserrohrbruch
in seinem Haus ist, kann ein schlecht platzierter Scherz
iiber Taucheranziige zu grofem Arger fiihren.“

Tipp: Setzen Sie Humor nur ein, wenn es zur Situa-
tion passt und wenn der Kunde offen fiir Scherze ist.
Reagiert er ernst auf einen Versuch, lassen Sie es besser.

Fehler #5: Sie spulen einstudierte Sdtze ab
Um nicht bei jedem Gesprichspartner das sprich-
wortliche ,,Rad neu erfinden“ zu miissen, legen
sich Handwerker manchmal ein paar Standardsitze
zurecht. Beckmann: ,,So jemand plappert drauflos
und spult ohne wahre Aufmerksamkeit sein Pro-
gramm ab.“ Der Kunde erkenne die unechte Show
jedoch an der Korpersprache des Gegeniibers.
Tipp: Small Talk muss einem echten Interesse am
anderen entspringen, damit er funktioniert, rit Beck-
mann. ,,Wenn Sie selbst nicht der geborene Small Talker
sind, stellen Sie dem Kunden auftragsbezogene Fragen.*

Fehler #6: Sie ignorieren Signale
Small Talk kommt nicht bei jedem Kunden gut an.
Gesichtsausdruck, Kérperhaltung und Antworten des
Gespréchspartners geben eine Riickmeldung dartiber,
wie er zu Threm Gespréachsangebot steht. Bleibe der
Handwerker trotz einer verhaltenen Reaktion des ande-
ren beim Plaudern, riskiere er Arger, warnt Palumbo.
Tipp: Bei einer einsilbigen Reaktion empfiehlt die
Kommunikationsexpertin, dem Kunden nach dem ers-
ten Small-Talk-Anlauf die Frage zu stellen: , Ist es Thnen
recht, wenn wir sofort iiber unser Projekt sprechen?“

Fehler #7: Sie quatschen sich fest
Eine angemessene Zeitspanne fiir Small Talk betrage
drei bis fiinf Minuten, sagt Beckmann. Bleibe ein
Handwerker zu lange im Plaudermodus, bestehe die
Gefahr, sich ,festzuquatschen. Abgesehen davon,
irritiere zu langer Small Talk die meisten Kunden.
Tipp: Beckmann rit: ,,Achten Sie selbst darauf, nach
ein paar Minuten zum Auftrag iiberzuleiten. Wenn Sie
doch ldnger {iber private Dinge reden, sollten Sie den
Kunden darauf hinweisen, dass diese Zeit nicht auf
dem Stundenzettel erscheint.“ BIRGIT LUTZER [ |

Wie kritisch darf eine Bewertung sein?

Ein aktuelles Urteil raumt der freien Meinungsauferung in Online-Bewertungen einen
hohen Wert ein. Doch die Richter fanden noch mehr Argumente pro Google.

Google-Bewertungen sind fiir viele
Kunden eine wichtige Orientierung.
Umso drgerlicher fiir Anbieter, wenn
jemand dort seinem Unmut freien Lauf
ldsst. Verhindern ldsst sich das kaum,
wie ein Urteil des Schleswig-Holsteini-
schen Oberlandesgerichts zeigt.

Schlechte Google-Bewertung? Vieles muss

man aushalten.

Foto: adrian_ilie825 - stock.adobe.com

Der Fall: Ein Immobilienmakler
fithlte sich durch Kritik eines Kunden
angegriffen. Dieser hatte in seiner Bewer-
tung auf Google Places geschrieben, er
habe den Makler als ,,arrogant und nicht
hilfsbereit empfunden®. Vorausgegan-
gen war ein gescheiterter Hauskauf. Der
Kunde hatte ein Angebot abgegeben, das
unter der Forderung des Verkdufers lag.
Der Makler klagte auf Unterlassung.

Das Urteil: Das Schleswig-Holstei-
nische Oberlandesgericht entschied im
Sinne des Kunden. Zwar sei die Bewer-
tung so formuliert, dass sich der Mak-
ler personlich und in seiner Geschéfts-
ehre verletzt fithlen kénne, raumten
die Richter ein. Trotzdem sei die
Bewertung nicht rechtswidrig, sondern
vom Recht auf freie Meinungsduflerung

geschiitzt. Sie enthalte eine wahre Tat-

sachenbehauptung und miisse daher

hingenommen werden, auch wenn sie
nachteilig fiir den Betroffenen sei.

Gegen den klagenden Makler wer-
tete das Gericht aufierdem, dass

e er aktiv den Auftritt im Bewer-
tungsportal gesucht habe, um sein
Geschift zu férdern,

¢ Online-Kundenbewertungssysteme
gesellschaftlich erwiinscht seien,

e das Interesse von Verbrauchern,
sich zu Produkten zu dufiern und
auszutauschen, durch die Mei-
nungs- und Informationsfreiheit
geschiitzt werde. (kw)

OLG Schleswig: Urteil vom
16. Februar 2022, Az. 9 U 134/21

Check: Wie nachhaltig ist Ihr Betrieb?

Sie wollen wissen, wie nachhaltig Ihr Unternehmen arbeitet und wo Sie noch
besser werden kdnnen? So finden Sie es heraus!

Nachhaltigkeits-Navigator Handwerk heifit das
Online-Tool. Damit konnen Handwerker zunéchst
die eigene betriebliche Nachhaltigkeit erfassen und
dann eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln.
Laut Zentralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) liefert der kostenlose Navigator ,praxis-
orientierte Informationen“. Zudem enthalte er
Bausteinelemente, die es Betrieben ermoglichten,
einen betriebsspezifischen Nachhaltigkeitsbericht
zu erstellen, um Kunden und Geschéftspartner iiber
die eigenen nachhaltigen Aktivitdten zu informieren.
Damit kdnnen Betriebe die Chancen des nachhaltigen
Managements noch effizienter nutzen, so der ZDH.
»Nachhaltigkeit ist im Handwerk kein kurzzeitiger
Trend, sondern traditioneller und facettenreicher
Bestandteil seines Wertesystems*, sagt ZDH-Prési-
dent Hans Peter Wollseifer. Der gelebte Nachhal-
tigkeitsgedanke im Handwerk zeige sich etwa in der
Ausbildungsleistung, der Stirkung und Stabilisierung

Foto: Panya Studio - stock.adobe.com

der regionalen Wirtschaft und dem effizienten Res-
sourceneinsatz. Der Nachhaltigkeits-Navigator
Handwerk ist Bestandteil des vom Bundesbildungs-
ministerium geférderten Projekts ,,HANDWERKN
— Nachhaltigkeit in Betrieben stérken!“ (amL)

Das Online-Tool finden Sie unter:
www.nachhaltiges-handwerk.de

»

Nachhaltigkeit zeigt sich auch im effizienten Einsatz von
Ressourcen.

Online werben? Ganz einfach.

Gezielt planen

Wenn Geschéafte leer bleiben und Laufkundschaft ausbleibt, sollten
gerade kleinere und mittelstandische Betriebe alle Méglichkeiten des
digitalen Marketings ausschdpfen. Ein wirksames Instrument dabei sind
gezielte SEA-Kampagnen.

Der Begriff SEA steht fur ,Search Engine Advertising®, also Suchmaschi-
nenwerbung. Warum diese Werbeform funktioniert: Kaum ein Nutzer
ruft direkt eine bestimmte Webseite auf. Vielmehr geben sie ihre
Interessen in die groRen Suchmaschinen ein und wahlen aus den
obersten Treffern aus.

Mit Suchmaschinenwerbung gelingt es Ihrem Unternehmen zuverlassig,
in diesem Bereich zu erscheinen. So fallen Sie potenziellen Kunden eher
auf. Das heil3t, dass |hre Kunden Sie dort finden, wo sie auch wirklich
suchen. Die Nutzer starten ihre Suche ja mit einem konkreten Bedarf -
sie haben beispielsweise Appetit auf Kuchen oder suchen einen Fahrrad-
laden. Sie sind also bereit, Kunde zu werden.

OFsI0

j einfach online erfolgreich

Ein zentraler Vorteil von SEA ist die gezielte Planbarkeit, sodass Streuver-
luste nahezu ausgeschlossen werden kénnen. ,,Ganz gleich, ob mit
Google Ads, Bing Ads oder Facebook Werbeanzeigen, ob regional oder
national: Mit einer effizienten SEA-Strategie lassen sich gezielt nur die
Nutzer ansprechen, die zur gewlnschten Zielgruppe gehodren. So sparen
Unternehmen nicht nur Budget, sondern kénnen die Anzeige auch so
gestalten, dass sie ihre Wunschkunden direkt anspricht®, sagt Tobias
Fischer, Suchmaschinen-Experte bei der Schliterschen und Dozent an
der Hochschule Hannover.

Exakt analysieren

Gerade kleinere Unternehmen haben Angst vor dem Onlinemarketing
mit Suchmaschinenwerbung aus Sorge vor unkontrollierbaren Kosten.
Doch diese Sorge ist unbegriindet: Bei einer SEA-Kampagne wird jeder
Aspekt analysiert: Wie viele Seitenaufrufe gab es durch die Anzeige?
Wie oft konnte dadurch ein Produkt verkauft werden? Diese und viele
andere Parameter kénnen Nutzer noch wahrend der SEA-Kampagne
Uberwachen und - falls notwendig - anpassen.

einfach.schluetersche.de Jetzt unverbindlich beraten lassen: 0800 66 11 600

Das Corona-Virus hat die Branchen der kleinen und mittelstandi-

schen Unternehmen fest im Griff. Was hilft jetzt im Marketing?

Fiir viele geeignet

SEA-MalBnahmen sind fir alle Unternehmen sinnvoll, die sich von der
Konkurrenz abheben und zielgenau ihre Kunden ansprechen wollen.
Als offizieller Partner von Google und Bing kénnen die Experten der
Schliterschen das Beste aus Anzeigenkampagnen herausholen.
Unter der 0511 - 8550 8100 sind sie telefonisch erreichbar.

schlutersche


http://www.nachhaltiges-handwerk.de
https://schluetersche-marketing.de/
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Keine Website? Dann legen Sie mal los ...

Tischlermeister Christian
Brunke hatte nach der
Griindung seines Betriebes
keinen freien Kopf fir eine
Website. Inzwischen profi-
tiert er von einem profes-
sionellen Webauftritt.

Is sich Tischlermeister Christian Brunke

aus Peine vor sechs Jahren selbststindig

machte, standen viele Themen oben auf

seiner Tagesordnung. Ein Webauftritt
mit professionell gestalteter Internetseite gehorte
vorerst nicht zu seinen Prioritédten.

,Die Auftrdge kamen {iber Mund-zu-Mund-
Propaganda“, berichtet Brunke. Seine Meinung
in Sachen Website dnderte er, als ein Freund ihn
darauf aufmerksam machte, dass sein Unterneh-
men im Netz nicht zu finden sei, obwohl die meis-
ten Kunden auch bei einer Empfehlung erwarteten,
im Internet Informationen iiber einen Handwerks-
betrieb zu erhalten.

»Das Internet wird in Deutschland von 89 Prozent
der User zur gezielten Suche nach Informationen
iiber Dienstleistungen oder Waren genutzt, bestitigt
Roksana Leonetti von der Schliiterschen Marketing.
»Allen kleinen Unternehmen, die uns fragen, ob es
sich fiir sie lohnt, auch online aktiv zu werden, ant-
worten wir: Auf jeden Fall!“

Sie nennt drei Griinde, warum sich eine eigene
Website lohnt.

Grund 1: Sie schaffen sich lhre eigene
Biihne fiir Ihre Expertise

Sie sind spezialisiert auf den seniorengerechten
Umbau von Biddern? Oder Sie haben besondere
Werkstoffe im Angebot? Dann zeigen Sie das: Auf
Threr eigenen Website konnen Sie sich als Experte
auf Threm Gebiet positionieren.

Fotos: Tamara Bresler | alexskopje - Fotolia.com

Mit einer guten Website treffen Sie ins Schwarze.

»Im Netz konnen Sie Ihr Leistungsportfolio
detailliert vorstellen und genau die Inhalte und
Antworten anbieten, die Thre Zielgruppe interessie-
ren®, sagt Leonetti. ,Betrachten Sie Ihre Webseite
als eigene Biihne, auf der Sie von Anfang an Thren
Service prisentieren und Ihr Unternehmensimage
aufbauen.“ Das interessiere nicht nur Kunden, son-
dern auch mdgliche Geschéftspartner.

Grund 2: Sie halten Kontakt zu lhren
Kunden

Uber Thre Website kénnen Sie den Kontakt zu Thren
Kunden halten und verbessern, indem Sie sie iiber
alle Neuigkeiten auf dem Laufenden halten. ,,So
konnen Thre Besucher alle aktuellen Aktionen, Son-
derangebote oder Promotions leicht finden®, sagt
Leonetti. Aufierdem bilde die Website die beste Basis
fiir alle weiteren Onlinemarketing-Mafinahmen und
Thre Prisenzen auf anderen Kanélen.

Impfausweis gefilscht: Arbeitgeber
darf fristlos kiindigen

Als 3G-Nachweis legt ein Mitarbeiter einen gefdlschten Impfausweis bei seinem
Arbeitgeber vor und verliert deshalb seinen Job. Zu Recht, sagt ein Gericht.

Der Fall: Als Ende November 2021 wegen der
Corona-Pandemie die 3G-Regel am Arbeitsplatz in
Kraft tritt, gibt ein Mitarbeiter einen kopierten Impf-
ausweis bei seinem Arbeitgeber ab. Dem Dokument
zufolge verfiigt er {iber vollstindigen Impfschutz.

Der Betrieb priift die Unterlagen und stellt fest,
dass ein anderer Mitarbeiter mit der gleichen Impf-
stoffcharge geimpft wurde - allerdings an einem
anderen Tag. Der Arbeitgeber vermutet eine Fil-
schung und hort den Mitarbeiter an. Der Mann ver-
strickt sich in Widerspriiche, der Arbeitgeber kiindigt
ihm fristlos. Darauthin klagt der Mitarbeiter.

Das Urteil: Das Arbeitsgericht Diisseldorf entschei-
det zugunsten des Arbeitgebers. Er habe das Arbeits-
verhdltnis gem#f} Paragraf 626 BGB fristlos kiindigen
diirfen, weil ein wichtiger Grund vorgelegen habe.

Das Gericht wertete die Vorlage des gefdlsch-
ten Impfnachweises als erhebliche Verletzung der
arbeitsvertraglichen Pflichten. Der Mitarbeiter habe
durch die Missachtung der gesetzlich vorgeschrie-
benen Nachweispflichten die anderen Arbeitnehmer
und die Kunden einem ,erheblichen Gesundheits-
risiko* ausgesetzt.

Einer vorherigen Abmahnung bedurfte es in die-
sem Fall nicht. Der Mitarbeiter habe ,,ein hohes Maf§
an krimineller Energie an den Tag“ gelegt, um sei-
nen Arbeitgeber iiber seinen Impfstatus zu tduschen.
Das Vertrauensverhéltnis zum Arbeitgeber sei daher
nachhaltig gestort. (amL)

Arbeitsgericht Diisseldorf: Urteil vom
18. Februar 2022, Az. 11 Ca 5388/21

Schadensersatz fiir abgesagte Hochzeit

Weil ihr Chef erkaltet bei der Arbeit war, muss eine Mitarbeiterin in Quarantane
und ihre Hochzeit absagen. Der Betrieb muss der Frau nun 5.000 Euro zahlen.

Der Fall: Der Geschéftsfithrer kommt im Sommer
2020 mit Erkiltungssymptomen aus dem Urlaub
zuriick. Trotzdem nimmt er zusammen mit einer
Mitarbeiterin zwei Geschiftstermine wahr. Sie fah-
ren gemeinsam im Auto dorthin, ohne eine Maske
zu tragen. Kurz darauf wird der Chef positiv auf das
Corona-Virus getestet und das Gesundheitsamt ord-
net an, dass die Mitarbeiterin in Quarantéine muss.

Weil eine Braut wegen ihres Chefs in Quarantdne muss,
verurteilt ein Gericht den Betrieb zu Schadensersatz.

Foto: Anekcei JJoHeHKo- stock.adobe.com

Daraufhin sagt sie ihre Hochzeitsfeier ab und verklagt
ihren Arbeitgeber auf Schadensersatz. Er soll unter
anderem fiir die Stornierungskosten fiir den Veran-
staltungsort, das Catering und den Blumenschmuck
in H6he von rund 5.000 Euro aufkommen.

Das Urteil: Das Landesarbeitsgericht (LAG) Miin-
chen entscheidet zugunsten der Mitarbeiterin. Der
Betrieb habe seine Fiirsorgepflicht gegentiiber der
Mitarbeiterin verletzt, weil der Geschéiftsfiihrer trotz
seiner Erkdltungssymptome mit ihr zusammen zum
Termin gefahren sei. Damit habe der Betrieb gegen die
geltende SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel verstofien.

Denn danach waren Arbeitsplitze so zu gestalten,
dass Sicherheitsabstdnde von 1,5 Meter eingehalten
werden konnten und jede Person mit Krankheits-
symptomen zu Hause bleiben sollte. Der Geschiftsfiih-
rer habe jedoch durch die gemeinsame Autofahrt die
Abstandsregeln missachtet. Zudem habe er gegen die
vorgegebenen Hygienevorschriften verstofien. (amL)

LAG Miinchen: Urteil vom 14. Februar 2022,
Az. 4 Sa 457/21
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Das Internet
wird zur geziel-
ten Suche
genutzt.

Roksana Leonetti,
Online-Marketingexpertin

Auch potenzielle Neukunden finden hier wichtige
Informationen, die aktuell sein sollten. So kénnen
Sie etwa ,,regelméflig aktuelle Referenzbilder verdt-
fentlichen®, nennt Leonetti ein Beispiel.

Grund 3: Sie prasentieren sich als
spannender Arbeitgeber

Wer Fachkrifte oder Azubis sucht, sollte jede
Moglichkeit nutzen, mit potenziellen Bewerbern
in Kontakt zu kommen. Und egal, wo Sie trommeln
- Social Media, Stellenanzeige in der Zeitung oder
Werbung auf der Brotchentiite: Interessierte wer-
den sich vor einer Bewerbung auf IThrer Website
informieren.

,Potenziellen Kandidaten kdnnen Sie alle noti-
gen Informationen iiber die Stelle und Ihr Unter-
nehmen auf der Website zur Verfiigung stellen, am
besten {iber eine eigens erstellte Landingpage*, rit
Leonetti.

»30 bis 35 Prozent mehr Auftrage

Auch Christian Brunke entschloss sich zu einem
Webauftritt. Nach einem ersten privat organisierten
Versuch, der nicht seinen Vorstellungen entsprach,
entschied sich der Tischlermeister dafiir, Profis zu
beauftragen. ,,Wir haben nur die Inhalte und die Fotos
geliefert, berichtet er.

Mit dem Ergebnis ist der Chef eines Drei-Mann-
Betriebs sehr zufrieden. Seit einem dreiviertel Jahr
ist er online. ,,Uber Google bin ich gut sichtbar, das
war mir am wichtigsten.* Den Effekt spiirt er am Auf-
tragsvolumen: 30 bis 35 Prozent Steigerung. ,,Aufier-
dem kann ich iiber viele Vorher-nachher-Bilder meine
Leistungen gut zeigen“, sagt Brunke.

Mittlerweile 1duft der Betrieb so gut, dass er gern
noch einen Mitarbeiter einstellen wiirde. Eine Job-
seite, die zeitweise zugeschaltet werden kann, soll ihn
nun bei der Suche unterstiitzen ,,Wir bleiben dran,
sagt Brunke. KATHARINA WOLF [ |

>N
n musst Du auch

HA

Nutze die Vorteile hei HORNBACH
fiir gewerbliche Kunden.

Infos an der ProfiTheke im Markt
oder auf hornbach-profi.de
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So starken Sie
Thren Riicken

Riickenprobleme verursachen oft Fehltage. Ein Mediziner
verrat, mit welchen Sportarten Sie vorbeugen kdnnen.

en einen Sport, der gut fiir jeden Riicken ist, gibt es
nicht. ,Was der Riicken braucht, ergibt sich aus dem
tdglichen Belastungsprofil“, sagt Orthopéde und Sport-
mediziner Dr. Marcus Hausdorf aus Schneverdingen.
Denn nach einem Acht-Stunden-Tag auf der Baustelle brauche der
Korper etwas anderes als nach stundenlanger Schreibtischarbeit.

Was braucht der gesunde Riicken?

Ein gesunder Riicken bendtigt laut Hausdorf grundsétzlich zwei

Dinge: ausreichend Muskelkraft und die richtige Muskelspannung.

Wichtig sei, beides in eine Balance zu bringen. Das gelinge im

Arbeitsalltag allerdings selten, sagt der Experte:

o Wer viel am Rechner arbeitet, beugt sich oft unbewusst vor und
verkrampft irgendwann im Nacken. ,,Dadurch verkiirzt sich die
Muskulatur, das kann zu Schmerzen fiihren, so der Orthopéde.

o Bei kdrperlicher Arbeit werden hingegen meist die Muskeln
schon genug gefordert. Fiir Entspannung hingegen ist selten

gesorgt.

Was der Riicken
braucht, ergibt sich
aus dem tdglichen

Belastungsprofil.

Marcus Hausdorf, Sportmediziner

Fotos: BVOU | Shutter B - stock.adobe.com

Hula-Hoop liegt derzeit im Trend und ist meist auch eine gute Sache fiir den Riicken.

Handwerkern, die in der Freizeit etwas Gutes fiir den Riicken tun
wollen, rit der Mediziner: ,,Uberlegen Sie, welche Kérperregionen
Sie bei der Arbeit nicht oder zu viel beanspruchen und wie Sie
durch Sport einen Ausgleich schaffen.“

Sportarten fiir Handwerker, die bei der Arbeit viel sitzen
Denjenigen, die {iberwiegend im Biiro arbeiten, empfiehlt der Ortho-
pdde Riickensport, Geritetraining oder auch Rudern. Denn damit
koénnen sie insbesondere die Muskeln in Armen und Schultern kréf-
tigen, aber auch die untere Riickenmuskulatur trainieren. Zudem
eigne sich Kampfsport fiir Menschen, die viel am Schreibtisch sit-

Wir geben lhrem Angebot
den richtigen Schliff:

» mal3geschneiderte Werbekonzepte
« innovative MaBnahmen fur lhre Print- und Online-Werbung
« liber 40 Mio. Reichweite mit Buch, Website und App’

Leidenschaft erreicht mehr mit Gelbe Seiten.

* Quelle: GfK Studie zu Bekanntheit und Nutzung der Verzeichnismedien
Oktober 2017; reprasentative Befragung von 15 Tsd. Personen ab 16 Jahren.

elbe Seiten

schlutersche inrcelbeseiten Verlag

Foto: Prostock-studio - stock.adobe.com

zen. ,Durch Boxen lassen sich sowohl Kraft und Beweglichkeit als
auch Ausdauer trainieren®, sagt der Orthopédde. Auch Karate sei eine
Sportart, mit der sich eine gute, aufrechte Haltung trainieren lasse.

Schwimmen kann sich ebenfalls positiv auf den Riicken auswirken -
Voraussetzung ist allerdings der richtige Stil. ,Wenn beim Brustschwim-
men die Haare nicht nass werden, fithrt das nur zu weiteren Verspan-
nungen im Nackenbereich®, warnt Hausdorf. Fiir das Riickentraining
sei es deutlich besser, zu kraulen oder auf dem Riicken zu schwimmen.

Auch im Biiro kénnen Handwerker den Riicken trainieren, zum
Beispiel durch aktives Sitzen. Dafiir miissen sie ihren Schreibtisch-
stuhl immer mal wieder gegen einen Gymnastikball oder einen
speziellen Schwinghocker eintauschen.

Sportarten fiir Handwerker, die stark kérperlich arbeiten
Bauhandwerker arbeiten meist den ganzen Tag korperlich und trainie-
ren so téglich ihre Muskeln. Hausdorf empfiehlt ihnen daher, mit Sport
flir eine Entspannung der Muskulatur zu sorgen. Besonders gut geeignet
seien Sportarten wie Gymnastik, Pilates, Yoga oder auch Tai Chi.
Auch mit dem Besuch im Fitnessstudio konnen sie etwas Gutes
fiir ihren Riicken tun. Dem Mediziner zufolge sollten Handwerker
dann aber darauf achten, Kérperregionen zu trainieren, die sie im
Arbeitsalltag kaum beanspruchen. Wer viel mit den Armen arbeitet,
sollte mit dem Krafttraining vor allem die Beine und den unteren
Riicken stidrken. Und wer bei der Arbeit meist verstérkt die rechte
Korperhilfte beanspruche, sollte beim Sport die linke trainieren.

Sportarten, die fiir (fast) alle geeignet sind
Hula-Hoop-Reifen liegen derzeit im Trend. Mit dem Sportgerit
ldsst sich laut Hausdorf auch der Riicken trainieren. Bendtigt wird
dafiir ein grofier, schwerer Reifen, der um die Hiiften gekreist wird.
»Dabei kdnnen anfangs blaue Flecken in der Bauchgegend ent-
stehen, die sind aber nicht weiter schlimm®, sagt der Mediziner.
Positiv fiir den Riicken sei, dass durch das Kreisen die schrége
Bauchmuskulatur, die untere schréige Riickenmuskulatur und die
Beckenbodenmuskulatur trainiert werden. ,,Das sind Muskeln, die
bei anderen Sportarten und im Alltag oft nur wenig trainiert wer-
den, sagt Hausdorf. Der Sport mit Hula-Hoop-Reifen sei daher
fast allen zu empfehlen. Nur Menschen mit akuten Riickenproble-
men und Patienten mit schwerer Skoliose oder sehr ausgepréigtem
Verschleifl der Lendenwirbelsdule rit der Orthopide zur Vorsicht.
Ein Sportgerit, mit dem jeder etwas fiir den Riicken tun kann, sind
Vibrationsplatten. Zum Training stellen sich Handwerker auf die
Platte, die durch einen Motor in Schwingungen versetzt wird. ,,Der
Korper reagiert automatisch auf die Vibrationen, sodass die Muskeln
reflexartig angespannt und wieder gelockert werden“, erldutert der
Mediziner. Das Training sorgt also fiir die Entspannung der Riicken-
muskulatur und fiir die Kréftigung des gesamten Muskelapparates.

Sauna zur Entspannung

Wer im Fitnessstudio trainiert, dem rit der Experte zum anschlie-
fenden Saunabesuch. Der sei laut Hausdorf auch ohne vorheri-
gen Sport eine gute Sache: ,,Durch die Warme wird die Musku-
latur besser durchblutet.“ Das wirke Verspannungen entgegen.
ANNA-MAJA LEUPOLD [ |

Riicken? Mehr Sport machen!

Muskel-Skeletterkrankungen wie Riickenbeschwerden gehdren laut
einer aktuellen Auswertung der Techniker Krankenkasse (TK) zu
den Top-3-Griinden fiir eine Krankschreibung. 2021 machten sie
bei den TK-versicherten Erwerbspersonen insgesamt 18,3 Prozent
aller Fehltage aus. Haufiger fehlten die Beschiftigten nur wegen
psychischer Belastungen (21,8 Prozent). An dritter Stelle folgten
die Krankheiten des Atmungssystems wie Erkdltungen mit einem
Anteil von 11,4 Prozent.

Hauptgrund fiir Riickenschmerzen sei in der Regel Bewegungs-
mangel. Mit gezieltem Sport kdnnten die meisten Beschwerden
daher behoben werden. Sind die Riickenschmerzen allerdings so
schlimm, dass ein Arzt aufgesucht werden muss, werde hiufig zu
schnell eine Operation in Betracht gezogen. Dabei kdnne oft eine
konservative Schmerzbehandlung wie Physiotherapie helfen. (amL)

)

Hauptursache von Riickenschmerzen ist in der Regel Bewegungsmangel.
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WEIL IHRE HANDE
WICHTIGERES ZU TUN

HABEN, ALS SICH MIT
IHRER VERSICHERUNG
RUMZUSCHLAGEN.

Wir machen’s einfach.

Die IKK classic packt genauso an wie Sie - damit
Sie die Welt weiter am Laufen halten kénnen.
Darum sind wir die Versicherung fiir Handwerker.
Mehr Infos unter www.ikk-classic.de

AKTUELLES FUR
BETRIEBSINHABER UND
VERSICHERTE

Sonnenallergie
erkennen und behandeln

DIE GESUNDHEITSSEITE DER G\KKclassic

b beim Arbeiten an der frischen
Luft oder beim Sonnenbad - nach
den Wintermonaten genieflen wir

das Sonnenlicht besonders. Seine

. Strahlen wecken unsere Lebensgeister und

TIPPS UND TRICKS

Online auf dem neuesten Stand :
Aktuelle Informationen sind :
insbesondere fiir Betriebsinha-
ber und Fiihrungskrafte unver-
zichtbar. Deshalb bietet die IKK
classic regelméRig kostenfreie
Online-Seminare an.

- kénnen sogar eine heilende Wirkung haben.
. Sonnenlicht senkt den Blutdruck, starkt das

Immunsystem und regt die Bildung von Vi-
tamin D an, das sowohl den Stoffwechsel

. als auch den Knochenstoffwechsel reguliert.
- Auch unserer Psyche tun Sonnenstrahlen gut.
Denn dadurch wird ein Mix aus den Gliicks-
- hormonen Serotonin, Dopamin und Norad-
. renalin ausgeschiittet.

Doch Kklar ist auch: Beim Arbeiten oder

. Entspannen in der Sonne kommt es auch auf

Die nachsten Termine:

Dienstag, 24.05.2022, 11 Uhr:

EFZ Il: Entgeltfortzahlung bei Mutterschaft und
Umlageversicherung

Alles rund um Entgeltfortzahlung bei Mutterschaft,
Teilnahme an der Ausgleichskasse und zur Berech-
nung und Abfiihrung der Umlagebeitrage.

Mittwoch, 08.06.2022, 15 Uhr:

Zusammenarbeit 4.0: Agil zum Erfolg

Wie Sie mit der optimalen Mischung aus agilen
Tools und Methoden Projekte effizient umsetzen und
die teamiibergreifende Zusammenarbeit starken.

- den richtigen Schutz an. Sonst kénnen neben
. einem Sonnenbrand auch ungewollte Hautre-
aktionen drohen. Gerade im Frithjahr, wenn
. die Haut noch sehr blass ist und plotzlich
- wieder UV-A-Licht ausgesetzt wird, kann es
. zu gereizter Haut kommen, etwa mit Juckreiz,
- Hautrétung und Blischen. Betroffene denken
. dabei schnell an eine allergische Reaktion.
- Doch die Begriffe »Sonnenallergie« oder auch
. »Lichtallergie« gibt es in der Medizin genau
- genommen gar nicht. Sie werden umgangs-
. sprachlich fiir Krankheiten genutzt, bei de-
nen Sonnenlicht, vor allem der UV-Anteil des

. Lichts, eine wesentliche Rolle spielt.

Einfach anmelden unter ikk-classic.de/seminare

* Polymorphe Lichtdermatose

° Wenn sich auf Hautstellen, die der Sonne

Warum iibermaRige Smart-
phone-Nutzung krank macht
Chatten, surfen, telefonieren - das Smartphone
ist unser standiger Begleiter im Alltag. Aber ab
wann spricht man eigentlich von Handysucht? Und
welche Krankheiten kann sie auslosen? Genau ge-
nommen ist Handysucht keine offiziell anerkannte
Krankheit - Smartphones fordern aber suchtahn- ©
liches Verhalten: Jedes Mal, wenn eine Nachricht
auf dem Display erscheint, schiittet das Gehirn das
Gliickshormon Dopamin aus und man fiihlt sich :
besser. Der Effekt: Man will mehr davon und greift -
immer ofter zum Smartphone.

Doch iiberméRige Smartphonenutzung kann zu -
Dauerstress fiihren, weil man stindig das Gefiihl :
hat, immer erreichbar sein und sofort reagieren
zu missen. Auch psychische Stérungen wie Angst, :
Depressionen, Schlafstorungen oder aggressives
Verhalten konnen die Folge einer Handysucht sein.
Und wer stidndig aufs Handy schaut, tut auch sei- -
nem Kdrper nichts Gutes. Denn den stdndigen Griff :
zum Handy hat die Evolution nicht eingeplant und
kann beispielsweise zu Verkrimmungen von Ge- :
nick, Kopf und Riicken fiihren, die sogar schmerz- |
haft enden konnten. Aber auch andere Kérperteile
konnen durch iibermaRige Handynutzung bean-
sprucht werden: Stichwort Smartphone-Akne oder
SMS-Daumen.

Im IKK Online-Magazin erfahren Sie mehr Gber
die fiinf haufigsten Handykrankheiten:
ikk-classic.de/handysucht

Was ist ein seelisches Trauma
und wie erkennt man es?

Manche Erlebnisse sind so dramatisch, dass das -
menschliche Gehirn sie nicht verarbeiten kann. So
kénnen etwa kérperliche Gewalt oder Krieg zu ei- -
nem Trauma fiihren. Auch das personliche Erleben
von Terror, Flucht und Vertreibung, sexueller Miss- -
brauch, Misshandlung oder Folter konnen Auslo- :
ser sein. Ebenso ein schwerer Unfall, eine Geburt
mit Komplikationen, eine Naturkatastrophe, emo- :
tionaler Missbrauch oder die Beobachtung des ge-
waltsamen Todes eines anderen Menschen.

Durch tiefe seelische Erschiitterungen wie diese
wird das Gehirn regelrecht von Stress iiberflutet. :
Die angeborenen psychischen Schutzmechanis-
men funktionieren nicht mehr. Das Gehirn ist nicht :
in der Lage, das Erlebte in seinen Erfahrungs-
schatz zu integrieren und auch wieder Abstand :
davon zu gewinnen, so wie es sonst bei der Verar-
beitung von duReren Reizen der Fall ist. Traumati- :
sierte Menschen leiden oft ihr ganzes Leben unter -
schwerwiegenden Folgestorungen.

Doch wo liegt der Unterschied zwischen einer
belastenden Lebenssituation und einem Trauma?
Was sind die Ursachen und Symptome? Und wie
kann man Traumapatienten helfen? Ein Experte
klart auf:
ikk-classic.de/seelisches-trauma

. ausgesetzt waren, stark juckende, fleckige
- Rotungen zeigen und kleine Knétchen (Pa-
. peln) oder Bldschen entstehen, kann es sich
- um die recht weit verbreitete sogenannte
- »Polymorphe Lichtdermatose« handeln. Es
- kann einige Stunden oder auch bis zu meh-
- rere Tage nach dem Sonnenbad dauern, bis
sie auftritt.

Foto © dolgachov / 123RF.com

In der Regel klingt die Polymorphe Lichtder-
matose nach einigen Tagen wieder vollstindig
ab, sofern die Haut nicht weiter der Sonne
ausgesetzt wird. Hautschdden oder Narben
sind im Normalfall nicht zu beflirchten. Die
Beschwerden konnen aber erneut auftreten,
sobald die Haut wieder mit Sonnenlicht in
Berithrung kommt. Die Polymorphe Licht-
dermatose kann in jedem Alter auftreten. Bei
Kindern und jungen Erwachsenen kommt sie
jedoch vermehrt vor. Beruhigend zu wissen:
In vielen Fillen kann sich die Sonnenallergie
im Laufe der Zeit von selbst bessern.

So gut die Sonne unserem Gemiit tut: Leider kann sie auch Ursache fir
-ungewollte Hautreaktionen sein. Welche Symptome sind typisch fiir eine
Sonnenallergie und was hilft?

Tipps zum Vorbeugen und Handeln
Gewodhnen Sie Thre Haut nach der dunklen Jah-
reszeit langsam wieder an die Sonnenstrahlen.

- Tragen Sie unbedingt Sonnenschutz mit einem
hohen Lichtschutzfaktor auf, der vor UV-A-
Strahlen sowie vor UV-B-Strahlen schiitzt.

- Schiitzen Sie Ihre Haut auch durch Kleidung.

- Steht die Diagnose Polymorphe Lichtderma-
tose fest, empfiehlt Thr Arzt eventuell ent-
ziindungshemmende Cremes oder Lotionen
gegen die akuten Symptome.

- Wenn Sie einen Urlaub in einem sehr sonni-
gen Gebiet planen, kann - sofern von Threm

Ein guter Sonnenschutz ist
wichtig bei der Arbeit - und
in der Freizeit.

Arzt empfohlen - ein Antihistaminikum
drei Tage vor Reiseantritt sowie den ganzen
Urlaub iiber eingenommen werden.

WEITERE INFORMATIONEN:

Eine weitere bekannte Sonnenallergie ist die
sogenannte Mallorca-Akne. Was steckt dahin-
ter und wie duRert sie sich? Mehr zum Thema
im IKK Online-Magazin Gesund.Machen.:
ikk-classic.de/sonnenallergie

Gesucht: Fitte Betriebe in Niedersachsen

Gemeinsame Sportevents helfen
bei der Teamentwicklung.

esunde Mitarbeiter sind die Basis fiir
erfolgreiche Unternehmen. Viele Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber wissen
das. ,Gerade im Handwerk machen
Betriebe eine Menge, damit die Arbeit nicht auf

. Kosten der Gesundheit ihrer Beschiftigten geht,
weif$ Andreas Schonhalz. ,,Als Partner des Hand-
- werks unterstiitzt die IKK classic Betriebe dabei,
* damit ihr Engagement erfolgreich ist. ,,Topfit im
. Handwerk® will besonders aktive Betriebe wiirdi-

gen und belohnen. Seit 2015 veranstaltet die IKK
classic den Wettbewerb zusammen mit dem Un-
ternehmensverbiande Handwerk Niedersachen
e.V. (UHN).

Neue Pramien fiir Sieger

Neu sind in diesem Jahr die Primien fiir die Sie-
ger des Wettbewerbs. ,Wir wollen sie damit noch
aktiver bei ihren praventiven Aktivititen unter-
stiitzen®, erkldrt der Landesgeschiftsfithrer der

IKK classic in Niedersachsen. ,,Sie erhalten Pre-
miumangebote zur betrieblichen Gesundheits-
forderung, die unsere Fachleute exklusiv fiir sie
organisieren.“ Zusdtzlich wird die IKK classic ihr
Engagement offentlichkeitswirksam darstellen.

Speaker fiir ein
Gesundheitsevent im Betrieb

Der erste Sieger kann sich iiber einen hochka-
ritigen Speaker freuen, mit dem er die nichste

Foto © chaiyon srichiangha / 123RF.com

- Die IKK classic startet mit dem Wettbewerb , Topfit im Handwerk® in die neue Runde. Bewerben kGnnen sich
- niedersdchsische Handwerksbetriebe, die sich fiir die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stark
: machen. Unter www.topfit-im-handwerk.de finden Betriebe alle Informationen. Teilnahmeschluss ist der 31.12.2022.

Betriebsversammlung, = Teambildungsmaf-
nahme oder Firmenfeier zum Gesundheits-
event fiir seine Mitarbeiter macht.

Exklusive Teamentwicklungsmafnahme

Teamentwicklung wird beim zweiten Sieger
eine grofle Rolle spielen. Eine gut funktio-
nierende Mannschaft ist ein wichtiger Faktor
fiir Erfolg und Gesundheit im Betrieb. Der
Zweitplatzierte kann mit einem erfahrenen
Trainer am optimalen Teamwork arbeiten
und so das Miteinander starken.

Individuelle Ergonomie-Beratung

Viele Gesundheitsrisiken lassen sich durch
ergonomisch gestaltete Arbeitsplitze redu-
zieren. Der dritte Sieger kann exklusiv in
seinem Betrieb ausgewidhlte Arbeitsplatze
von einem Ergonomie-Experten analysieren
lassen - handfeste Tipps fiir die Optimierung
inklusive.

TEILNAHME UND
WEITERE INFOS:

Punkten konnen Handwerksbetriebe, die Betriebs-
sportgemeinschaften fordern, Firmenturniere aus-
richten, mit Betriebsmannschaften an sportlichen
Wettbewerben teilnehmen oder Mitgliedschaften
in Fitnesscentern und Sportvereinen bezuschussen.
Auch Betriebliches Gesundheitsmanagement, die
Teilnahme am betrieblichen Préventionsmalnah-
men und Gesundheitstests am Arbeitsort sowie
vieles mehr fiillen das Punktekonto. Zur Teilnahme
miissen die durchgefiihrten MaBnahmen nurim
Online-Formular dokumentiert werden. Der Be-
trieb mit den meisten Punkten ist der Sieger.
www.topfit-im-handwerk.de


http://www.ikk-classic.de
http://www.topfit�im�handwerk.de
http://www.topfit-im-handwerk.de
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Wenn das Facelift unter die Haut geht

In der achten Generation tischt der Fiat Ducato vor allem innen viel auf. Autor Dennis Gauert hat ihn flir uns getestet.

er italienische 3,5-Tonner der achten

Generation verldsst sich - bis auf mini-

male Anderungen und den Umstieg auf

LED-Lichttechnik - aufien weiter auf
das 2014 neu eingefiihrte Design. Und das spricht
unmissverstindlich die Sprache ,,Ducato“. Die Platt-
form des Transporter-Urgesteins Fiat Ducato wird
jedoch mit modernen Details neu bestiickt: Ein Drei-
Speichen-Lederlenkrad im sportlichen Format, eine
EPAS-Lenkung sowie solide Tom-Tom-Technik im
hochauflésenden Zehn-Zoll-Touchscreen wiirzen
Fiat Professionals Transporterkiiche zu einem neuen
Gericht heran.

180 PS aus einem gereinigten, hocheffizienten
Selbstziinder und eine Neun-Stufen-Automatik tun
im Fiat Ducato ihr Ubriges, damit der 3,5-Tonnen-
Transporter iiber sich hinauswéchst. Positiver kann
man von einem alten Bekannten kaum {iberrascht
werden. Technische Neuheiten und kraftvolle Diesel-
motoren machen den Transporter in seiner neuesten
Generation reifer. Nach 10,5 Sekunden ist der Sprint
von o auf Tempo 100 km/h absolviert. Bis Tempo 160
km/h (abgeregelt) zieht der Ducato locker durch und
legt die Génge dabei nicht weniger charmant ein als
ein Mercedes es zu tun vermag.

Sparsam und kréaftig — der Multijet 3 im Fiat
Ducato

Den neuen Multijet-3-Antrieb kénnen wir in der
stdrksten Variante erleben: 450 Newtonmeter pro-
duziert der 2,2-Liter-Selbstziinder mit elektronisch
geregeltem VGT-Turbolader bereits bei 1.500 U/min.
Laufruhig und kriftig prasentiert sich das Triebwerk,
die Neun-Stufen-Automatik leitet angenehm durch
die Génge und hilt den Ducato gut auf Zug. Trotz
neuer Reinigungstechnik fiir die Abgasnorm Euro-
6d Final schafft unser Testwagen unbeladen einen
Testverbrauch von 8,6 Litern. Ein Top-Wert fiir einen
Maxitransporter dieser Leistungsklasse. Selbst bela-
den im Gebirge diirften zehn Liter genug fiir den
kréftigen Italiener sein. Zum geringeren Verbrauch
trégt auch der reine Frontantrieb mit seinem hohen
Wirkungsgrad bei.

Durch die EPAS-Lenkung und das kleinere Lenk-
rad liegt der Grofie besser in der Hand als zuvor und
verfiigt dariiber hinaus nun auch iiber autonome
Fahrfunktionen - zumindest so weit die Halbleiter-

———
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£ DATEN

Y name 180 MULTIJET 3 LiH2

€ Laufleistung jahrlich 20.000 km

% Laufzeit/Monate 36 48

© Restwert von UPE € 12.191,76 10.573,08
Listenpreis UPE netto € 34.440,00 34.440,00
Kosten pro Monat € 1.054,63 958,86
Kosten je km € 0,6328 0,5753
Kosten gesamt € 37.966,67 46.025,07

Quelle: fuhrpark.de; Stand: November 2021
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Der Ducato der achten Generation kommt unter anderem mit einer EPAS-Lenkung, die das Mandvrieren wirkungsvoll vereinfacht.

KUBIKMETER
Ladevolumen bietet
das Frachtabteil des

Ducato in seiner grofiten
Version.

krise es zuldsst: Wer den Ducato jetzt mit selbst-
lenkenden Systemen bestellt, erhélt die Sensorik
als Nachriistteil zu einem spiteren Zeitpunkt. Auch
unser Test-Transporter sparte dieses wichtige Detail
der Modellpflege leider noch aus. Immerhin ein sanft
kalibrierter Spurhalteassistent war mit an Bord und
glittete manche Linie im Stadtverkehr. Einzig auf
der Autobahn ist die Lenkung etwas zu leicht gera-
ten. Hier sollte Fiat zugunsten der Fahrsicherheit
nachkalibrieren.

Hoher Nutzwert, neues Innenraumkonzept

Wie bei jedem Transporter spielt auch beim Fiat
Ducato vor allem der Nutzwert eine wichtige Rolle.
Wir sind mit kurzem Radstand, Frontantrieb und
Hz2 unterwegs und diirfen 1.375 Kilogramm aufladen.
Bestellbar ist der Ducato mit Ladevolumina von 8 bis
17 Kubikmetern, dementsprechend ist hier eine breite
Spanne bei der Nutzlast vorgesehen. Die breite seit-

Mit grofer seitlicher Schiebetdir ist der Ducato leicht zu beladen. Drei Ldngen und vier Hohen ermdglichen viel Variabilitat.

liche Schiebetiir ermdglicht das Beladen per Stapler,
ebenso wie die vollstindig umlegbaren, dreistufig
arretierbaren hinteren Tiiren.

Und im Innenraum geht es weiter: Neue Design-
elemente, ein digitales Cockpit, in dem Bordcompu-
ter und Infotainment miteinander interagieren, sowie
ein digitaler Innenspiegel besiegeln Fiats Schritt ins
digitale Zeitalter. Und die Italiener kénnen manches
besser als die Konkurrenz: Ganz zu schweigen vom
dsthetischen Tachodesign bietet der Ducato einen
optimal kalibrierten digitalen Innenspiegel, der sich
auch wie einer verhilt, anstatt — wie in vielen Kon-
kurrenzmodellen - die Augen zu irritieren.

Mit einer intuitiven Meniifithrung und schickem
Design sieht Fiats Tom-Tom-L&sung hochwertiger,
moderner und reifer aus als bei anderen Transportern
dieser Preisklasse. Die Auflésung und Meniifiihrung
sind ausgezeichnet, auch die Sprachsteuerung gelingt
zuverldssig. Doch dann geschieht etwas, das uns an
der neuen Soliditit zweifeln ldsst: Das DAB-Radio
féllt aus. Solche Probleme regelt der Héndler von
nebenan freilich kostenfrei, dennoch bleiben Extra-
kilometer auf der Rechnung.

Fazit:
Mehr Transporter braucht es selten: Der starke
Motor, das prézise Getriebe, die City-Lenkung, die
standfesten Bremsen und das neue Infotainment ste-
hen dem Grofien von Fiat sehr gut und verdienen sich
(bis auf den DAB-Ausfall) ein ehrliches Lob. Auch
die Gerduschisolierung geht in Ordnung. Der Lade-
raum punktet mit dreifach arretierbaren Tiiren ohne
Zwischengreifen, massig Platz und guter Nutzlast.
Dazu locken 300.000 Kilometer Mobilitdtsgarantie.
Doch das Fahrwerk hilt nicht mit den deutschen
Platzhirschen mit, auch die Verarbeitung im Innen-
raum sowie der Sitzkomfort sind etwas schwécher
geraten. Das spiegelt sich bei Fiat aber zum Gliick
auch in der Preispolitik wider. DENNIS GAUERT |

Der Ducato fahrt schon seit tiber einem Jahrzehnt auf der
gleichen Basis, wird aber immer wieder modernisiert.

Die hinteren Tiiren lassen sich in drei Stellungen arretie-
ren - und das ohne lastiges Bedienen von Scharnieren.

Neben den Multijet-3-Motoren ist es vor allem der Innen-
raum, der Kdufer kiinftig mehr zum Ducato hinzieht.

Fiir den neuen Ducato als 180 Multijet 3 sprechen sein

starker Motor und das flinke Getriebe.

Diirfen Fahrer ihr Handy aufs Bein legen?

IMPRESSUM

Wer wahrend der Fahrt mit dem Handy am Ohr telefoniert, riskiert ein Bu3geld.
Diese Frau hatte ihr Gerdt nicht in der Hand und soll trotzdem zahlen.

Der Fall: Wihrend der Fahrt legt eine
Autofahrerin ihr Handy auf dem Ober-
schenkel ab und tippt mit den Fingern
die Wahlwiederholung an. Die Polizei
verhéngt deshalb ein Bufigeld von 100
Euro. Die Frau wird vom Amtsgericht

Urteil zur Handynutzung am Steuer: Wer

sein Gerdt auf dem Oberschenkel ablegt,
begeht eine Ordnungswidrigkeit.

freigesprochen, doch die Staats-
anwaltschaft legt Beschwerde ein.
Das Urteil: Das Bayerische

Oberste Landesgericht entscheidet

zugunsten der Staatsanwaltschaft.

Die Frau habe das Handy verbots-

widrig genutzt. Wer ein in § 23
S Abs. 1a Strafienverkehrs-Ordnung
£ (StVO) genanntes Gerit ,,zum Zwe-
cke der Nutzung aufnimmt oder
halt“ begehe eine Ordnungswidrig-
keit. Dem Gericht zufolge habe die
Fahrerin das auf dem Oberschenkel
abgelegte Gerdt im Sinne der StVO
gehalten.

Ein Halten liege nicht nur dann
vor, wenn ein ,,Gegenstand von der
Hand ergriffen wird“, sondern auch,
wenn ,.ein elektronisches Gerit bei
der Nutzung zwischen Schulter und
Ohr beziehungsweise zwischen Ober-
schenkel und Lenkrad fixiert wird“.

Foto: niyazz - stock.ado

Das Handy verbleibe wihrend der
Fahrt nicht allein durch die Schwer-
kraft auf dem Schenkel. Es bediirfe
einer bewussten Kraftanstrengung,
um die Auflagefliche des Gerits
so auszubalancieren, dass es nicht
herunterfalle. Auch das falle unter
den Begriff des Haltens.

Beim Halten des Handys durch
Ausbalancieren auf dem Oberschen-
kel handele es sich um eine fahr-
fremde Tatigkeit mit erheblichem
Gefdhrdungspotenzial. Es bestehe
die Gefahr, dass das Gerét vom Bein
rutsche und Fahrer infolgedessen
vom Verkehrsgeschehen abgelenkt
werden. (AML)

Bayerisches Oberstes
Landesgericht:

Urteil vom 10. Januar 2022,
Az. 201 Ob OWI 150/21

Norddeutsches Handwerk

Organ der Handwerkskammern
127. Jahrgang

Herausgeber:

Handwerkskammern
Braunschweig-Liineburg-Stade, Hannover,
Hildesheim-Siidniedersachsen, Magdeburg,
Oldenburg, Osnabriick-Emsland-Grafschaft
Bentheim, Ostfriesland.

Verlag:

Schliitersche Fachmedien GmbH

Ein Unternehmen der Schliiterschen Mediengruppe
Postanschrift: 30130 Hannover

Adresse:

Hans-Bockler-Allee 7, 30173 Hannover

Tel. 0511 8550-0, Fax 0511 8550-2403
www.schluetersche.de

www.handwerk.com

Redaktion:

Irmke Fromling (Chefredaktion, V.i.S.d.P.)
Tel. 0511 8550-2455
froemling@schluetersche.de

Jorg Wiebking (Redaktionsleiter)
Tel. 0511 8550-2439
wiebking@schluetersche.de
Denny Gille, Tel.o511 8550-2624
gille@schluetersche.de

Martina Jahn, Tel.o511 8550-2415
martinajahn@schluetersche.de

Anna-Maja Leupold, Tel. 0511 8550-2460
leupold@schluetersche.de

Content Management:

Torsten Hamacher, Tel. 0511 8550-2456
hamacher@schluetersche.de

Antje Todt, Tel. 0511 8550-2550
todt@schluetersche.de

Regionalredaktionen

(verantw. f. Kammerseiten)
Braunschweig-Liineburg-Stade:
Astrid Bauerfeld

Hannover: Peter Karst
Hildesheim-Siidniedersachsen:
Ina-Maria Heidmann

Magdeburg: Burghard Grupe
Oldenburg: Heiko Henke

Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim:

Sven Ruschhaupt
Ostfriesland: Jorg Frerichs

Verkauf:

Tanja Ehlerding
(Anzeigenleiterin)

Tel. 0511 8550-2647
ehlerding@schluetersche.de

Kai Burkhardt

(Key Account Manager Automotive)
Tel. 0511 8550-2566,
burkhardt@schluetersche.de

Ralf Niemeyer

(Regionalverkauf Oldenburg, Osnabrtick-
Emsland-Grafschaft Bentheim und Ostfriesland)
Tel. 0441 9353-140, niemeyer@kuw.de

Derzeit giiltige Anzeigenpreisliste:
Nr. 64 vom 1. 1. 2022

Druckunterlagen:
anzeigendaten-ndh@schluetersche.de

Tel. 0511 8550-2522

Fax 0511 8550-2401
Abonnement-Service:
vertrieb@schluetersche.de

Tel. 0511 8550-8822
Erscheinungsweise:

monatlich

Bezugspreis:

Jahresabonnement:

€ 46,00 inkl. Versand und MwsSt.
Studenten € 28,00

Einzelheft € 1,50 zzgl. Versandkosten

Fiir die in der Handwerksrolle eingetragenen
Handwerker ist der Bezugspreis durch den
Mitgliedsbeitrag abgegolten.

ISSN 0029-1617

Druck: NOZ Druckzentrum,
Weife Breite 4, 49084 Osnabriick

Genderneutrale Sprache Die Publikation richtet sich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, an alle interessierten Personen, unabhéngig vom
Geschlecht. Wir bemiihen uns um eine geschlechterneutrale Sprache, weisen aber darauf hin, dass wir in bestimmten Féllen wegen der besseren Lesbarkeit und
Verstandlichkeit nur die ménnliche Form verwenden. Gleichbehandlung ist uns wichtig, Diversitat nehmen wir als Chance fiir die Zukunft wahr.


http://www.schluetersche.de
http://www.handwerk.com
mailto:froemling@schluetersche.de
mailto:wiebking@schluetersche.de
mailto:gille@schluetersche.de
mailto:martina.jahn@schluetersche.de
mailto:leupold@schluetersche.de
mailto:hamacher@schluetersche.de
mailto:todt@schluetersche.de
mailto:ehlerding@schluetersche.de
mailto:burkhardt@schluetersche.de
mailto:niemeyer@kuw.de
mailto:anzeigendaten-ndh@schluetersche.de
mailto:vertrieb@schluetersche.de

13. Mai 2022 | Norddeutsches Handwerk

Regionales 13

JFriher haben wir

nichts verdient*

Stefan Korfhage weif3, wie teuer unproduktive Stunden
sind — und wie er sie in seinem Betrieb senkt. Mit einem
neuen Projekt hilft er dabei nun auch Kollegen.

as ist los mit Stefan Korfhage? Laufen die

Geschifte so schlecht? Hat der Handwerker in

seinem 22-Mann-Betrieb nicht genug zu tun?

Korthage lacht - seine Antwort auf diese Fragen
lautet: ,,Nein!“ Warum also hat er jetzt einen Teile-Lieferservice
fiir Handwerker gegriindet und klemmt sich dafiir sogar selbst
hinters Steuer?

Lieferservice senkt unproduktive Zeiten

Der Reihe nach: Korfhage fiihrt seit 22 Jahren einen SHK-Betrieb in
Oldenburg. Das Unternehmen brummt, gerade sei die Nachfrage
nach alternativen Energien noch einmal gestiegen, berichtet der
Unternehmer.

Anfang April hat der 59-Jahrige dennoch ein zweites Unterneh-
men ins Leben gerufen: die Hansdampf UG. Der Teileexpress belie-
fert Handwerker in und um Oldenburg mit kurzfristig benotigten
Materialien. ,,Es geht darum, unproduktive Zeiten zu reduzieren,
wenn Material fehlt“, sagt der Griinder und macht eine schnelle
Rechnung auf: , Fahren ein Geselle oder der Meister los, um das
Material zu besorgen, kostet das ein bis zwei Stunden Zeit — und
noch mehr, wenn der Mitarbeiter dabei jemanden trifft und einen
Kaffee trinkt. Diese Zeit kann der Betrieb niemandem in Rechnung
stellen.

Korfhages Alternative: Kurzfristig bendtigtes Material bestel-
len die Handwerker bei ihren Groflhdndlern. Mit der Lieferung
zur Baustelle beauftragen sie den Lieferservice - telefonisch, per
Whatsapp oder auf der Website www.hans-dampf-ol.de. Hansdampf
liefert innerhalb von 60 bis 9o Minuten. Kosten fiir den beauftra-
genden Handwerker: pauschal 39 Euro pro Tour. ,,Diese Zeit kann
der Mitarbeiter auf der Baustelle fiir die Arbeitsvorbereitung oder
fiir andere Aufgaben nutzen“, betont Korfhage. Multipliziere man
die Zeitersparnis mit dem jeweiligen Stundenverrechnungssatz,
rechne sich der Lieferservice sofort. Er selbst werde das Angebot
flir seinen SHK-Betrieb nutzen. ,,Ich habe Bedarf, aber einen Fahrer
nur fiir mein Unternehmen einzustellen, wiirde sich nicht rechnen.“

Hier fahrt der Chef noch selbst aus -

erst einmal zumindest

Den Lieferservice betreibt Korfhage mit zwei Freunden. In der
Startphase teilen sich die drei die Touren, auch einige Freunde vom
Stammtisch machen mit. Ist das nicht ein bisschen widerspriichlich,
wenn der Geschiftsfithrer eines gut gehenden Handwerksbetriebs
iiber Produktivitdt und Stundensétze spricht - und dann nebenbei
als Lieferfahrer unterwegs ist? ,,Hansdampf ist ja eine Neugriin-
dung“, betont Korthage. ,,Da muss man erst einmal mit anpacken
und sehen, ob der Plan aufgeht - ob die erwartete Nachfrage da
ist. So lange muss man die Kosten niedrig und den Personaleinsatz
flexibel halten. Auflerdem mache das ja auch einen Unternehmer
aus: etwas Neues zu wagen.

»lch hatte nicht gewusst,
dass man so viel Geld verdienen kann*
Die Erfolgsaussichten seines Lieferdienstes hilt Korfhage fiir gut:
»2unproduktive Zeiten sind eine der grofien Herausforderungen im
Handwerk - auch wegen des Fachkriftemangels.“

Das weifd der Unternehmer aus eigener, schmerzhafter Erfah-
rung. 2015 sei sein SHK-Betrieb in eine ,,Schieflage geraten. ,,Wir

B NAMEN UND NACHRICHTEN

Griindungsprimie wieder verfiigbar

Die NBank bezuschusst Betriebe im Meisterhandwerk, die einen
neuen, unbefristeten, sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatz in
Vollzeit schaffen. Mit der Férderung soll die wirtschaftliche Basis von
kleinen und mittleren Unternehmen nachhaltig gesichert oder ihre
Position am Markt gestarkt werden. Die Férderhhe betragt maximal
10.000 Euro, teilt die NBank mit. Bewerber miissen ihre Betriebs-
statte in Niedersachsen haben und sie innerhalb der letzten zwei
Jahre im Haupterwerb gegriindet oder libernommen haben. Auch
tdtige Beteiligungen seien forderfahig. (Ja)

Zur Antragstellung: svg.to/zuschuss

Holzbaupreis ausgelobt

Fur den Holzbaupreis Niedersachsen k&nnen sich Bauherren,
Holzbaubetriebe, Architekten und Bauingenieure bewerben. Damit
sollen Bauwerke und Gebdude ausgezeichnet werden, die liber-
wiegend aus Holz und Holzwerkstoffen bestehen, sich durch eine
hohe gestalterische und holzbautechnische Qualitdt profilieren
sowie nachhaltige, 6kologische und ressourcensparende Aspekte
beriicksichtigen. Ziel des Landeswettbewerbs ist es, die Verwen-
dung des klimafreundlichen und nachhaltigen Baustoffs Holz zu
stérken, den aktuellen Holzbau zu préasentieren sowie kiinftige Bau-
herren fiir das Bauen mit Holz zu begeistern. Voraussetzung: Das
Bauwerk muss in Niedersachsen stehen und zwischen Januar 2020
und Juni 2022 fertiggestellt worden sein. Bewerbungsschluss ist
der 30. Juni 2022. (Ja)

Bewerbungen unter: www.holzbaupreis-niedersachsen.de
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Da muss man erst
einmal mit anpacken
und sehen, ob der
Plan aufgeht.

Stefan Korfhage,

Foto: J6rg Wiebking
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Handwerker als Lieferfahrer? Stefan Korfhage hat in seinem Betrieb auch so genug zu tun - doch bei einem neuen Projekt ,,muss man erstmal die Kosten

niedrig halten.

haben wie die Bléden gearbeitet, kein Geld verdient und sind in
die Miesen gerutscht, erinnert er sich. Den Turnaround habe
er mithilfe eines betriebswirtschaftlichen Beraters der Hand-
werkskammer und eines Unternehmensberaters geschafft: , Wir
haben innerhalb von einem Jahr alles gedndert: die Kalkulation,
die Preise, die Kundenstruktur, das Forderungsmanagement und
die Prozesse.“ Das habe sich gelohnt: ,Ich hatte nicht gewusst,
dass man mit so einer Firma so viel Geld verdienen kann*, freut

2015 jeder Monteur selbst erledigt. Heute planten die Teams einen
halben Tag vorher, was sie am Folgetag benotigen. Die Bestellungen
iibernehme das Biiro, der Gro3handel liefere das Material zu den
Baustellen. ,,Das spart bis zu 600 Monteurstunden im Jahr ein“,
sagt Korthage.

Aber auch mit noch so guter Planung lasse sich nicht jeder
Materialbedarf im Tagesgeschéft vorhersehen. Da kommt der
Lieferservice ins Spiel. Korfhage: ,,Hansdampf ist einfach eine

Unternehmer sich der Chef heute. Moglichkeit, eine unplanbare unproduktive Aufgabe kostengiinstig
Dazu habe besonders der Abbau unproduktiver Stunden bei-  zu delegieren und sich auf die eigentliche Arbeit zu konzentrieren
getragen, zum Beispiel bei den Materialbestellungen. Die habe bis - auf die, mit der man das Geld verdient.“ JORG WIEBKING [ |

Anzeige

Der Entwurf eines Steuerentlastungsgesetzes 2022

(Gute) Gesetzgebung im Schnellverfahren?

e Am (05.04.2022 haben die Koalitionsparteien
im Bundestag einen Gesetzentwurf auf den Weg
gebracht, durch den die Bevélkerung angesichts
erheblicher Preiserhdhungen insbesondere im
Energiebereich finanziell entlastet werden soll
(BT-Drs. 20/1333). Das Gesetzgebungsverfah-
ren soll bereits im Mai abgeschlossen werden.

e Fir die Jahre 2021 bis 2023 wurde die seit
2004 unveranderte Entfernungspauschale durch
das ,Gesetz zur Umsetzung des Klimaschutz-
programms 2030 im Steuerrecht” ab dem 21.
Kilometer um 5 Cent auf 35 Cent angehaben.
In einem zweiten Schritt sollte die Entfernungs-
pauschale ab dem 21. Kilometer fiir die Jahre
2024 bis 2026 um weitere 3 Cent auf 38 Cent
steigen. Dieser zweite Schritt soll nunmehr vor-
gezogen werden und bereits ab dem Jahr 2022
gelten.

e Auch fiir diejenigen Steuerpflichtigen, die
einen beruflich veranlassten doppelten Haus-
halt fihren, soll die Anhebung der erhéhten
Entfernungspauschale fiir Familienheimfahrten
bereits ab dem Jahr 2022 gelten.

¢ Bei Einkiinften aus nichtselbstandiger Arbeit
werden nach derzeit geltendem Recht aus Ver-
einfachungsgriinden pauschal Werbungskosten
in Héhe von 1.000 € anerkannt. Der Arbeitneh-
mer-Pauschbetrag wurde zuletzt im Jahr 2011

/ 0816

SteuerRecht

auf das derzeitige Niveau angehoben und soll
riickwirkend von 1.000 € auf 1.200 € erhoht
werden.

e Mit dem ,Zweiten Familienentlastungsge-
setz” v. 01.12.2020 war der Grundfreibetrag bei
der Einkommensteuer fiir 2022 von 9.744 € auf
9.984 € angehoben worden. Riickwirkend soll
nunmehr der Grundfreibetrag zum 01.01.2022
um 363 € auf 10.347 € angehoben werden.
Dies entspricht einer geschatzten Inflationsrate
flir 2022 von 3 %.

* Im Ubrigen bleibt der Steuertarif unverandert.

¢ Der Arbeitgeber ist verpflichtet, den héheren
Grundfreibetrag und den héheren Arbeitnehmer-
Pauschbetrag bei der Berechnung der Lohnsteu-
er zu beriicksichtigen, wenn die Programmab-
laufpldne bekanntgemacht worden sind und der
Zeitpunkt, ab dem der Lohnsteuerabzug fiir die
bereits abgerechneten Lohnzahlungszeitraume
zu korrigieren ist, mitgeteilt worden ist.

e Sowohl die Entfernungspauschale als auch
der Grundfreibetrag und der Arbeitnehmer-
Pauschbetrag sind BezugsgréRen fiir die Ermitt-
lung der Mobilitdtspramie. Von daher haben
die Anderungen dieser BezugsgréRen durch
das Steuerentlastungsgesetz 2022 auch unmit-
telbaren Einfluss auf die Hohe der Mobilitats-
pramie.

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

¢ Die Idee einer Entlastung der Steuerzahler
ist sicher zu begriiBen, die Herangehensweise
indessen fragwiirdig. Auf der einen Seite wird
Energie durch Abgaben und Steuern fir alle
verteuert, auf der anderen Seite werden dann
punktuelle Entlastungen geschaffen. Auch eine
realitdtsgerechte Anpassung von Freibetrdgen
und Pauschalen unterbleibt einmal mehr.

Bei Fragen sprechen Sie uns gern an!

Autor des Textes:

Dipl.-Finanzwirt (FH) Bjérn Briiggemann,
Steuerberater, ist Fachberater fiir
Unternehmensnachfolge (DStV e.V.)

und Partner bei VOSS SCHNITGER STEENKEN
BUNGER & PARTNER in Oldenburg
bjoern.brueggemann@obic.de

Die Berater.

Voss SCHNITGER STEENKEN BOUNGER & PARTNER OBIC Revision GmeH  / 0BIC

STEUERBERATER » RECHTSANWALT  VEREIDIGTER BUCHPRUFER « WIRTSCHAFTSPRUFER « PARTG MBB

Revision

26129 Oldenburg - Ammerlander Heerstr. 231 - Telefon: 0441-97 16-2302 | Beratungsbiiros in Oldenburg - Bremen - Remels (Ostfriesland) - Twist (Emsland)

© nmann77 / Fotolia.com
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Dipl.-Ok. Kirsten Grundmann
Mobilitidtsberatung,
0441 232-275, grundmann@hwk-oldenburg.de

Fotos: Handwerkskammer Oldenburg

B BERATER INFORMIEREN

Praktikum im Ausland
Auslandsaufenthalte erweitern den Horizont und
fordern das interkulturelle Versténdnis und die
Selbststandigkeit von jungen Menschen. Sie sind,
gerade auch im Wettbewerb mit dem Studium, ein
wichtiges Instrument, um die duale Berufsausbildung
noch attraktiver zu gestalten, und somit auch ein
wichtiges Anliegen fiir das Handwerk.

Zu Gast in Frankreich: Die sieben
Auszubildenden mit Mobilitdtsberaterin
Kirsten Grundmann (rechts) und ihren
franzésischen Gastgebern.

Unterstiitzung bei der Organisation
Die Handwerkskammer ist Partner des Projektes
,Berufsbildung ohne Grenzen“ des Bundesministe-
riums fir Wirtschaft und Klimaforschung sowie des
DIHK und des ZDH. Uber dieses Programm werden
die Mobilitdtsberatungen in den Kammern geférdert.
Sie unterstitzen vor allem kleine und mittlere Unter-
nehmen, die ihren Auszubildenden, jungen Fachkraf-
ten oder betrieblichen Ausbildern einen Lern- und
Arbeitsaufenthalt im Ausland ermdglichen méchten.
Sie bieten Hilfe bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung der Auslandsaufenthalte an. Ein
gutes Netzwerk an nationalen und internationalen
Kontakten ermdglicht es, passende Praktikumsbe-
triebe, Gastfamilien und Sprachkurse zu vermitteln.

Das gute Wetter am Wochenende

wurde fiir einen Segelausflug genutzt. Viel Spaf® und viel gelernt: Fabian von Lienen durfte auf franzésische Dacher steigen.

Praktikum mit Urlaubsfeeling

Sieben Auszubildende aus dem Kammerbezirk durften fir zwei Wochen in die Arbeitswelt an
der franzdsischen Atlantikkiste eintauchen und neue Erfahrungen sammeln.

macht natiirlich stolz“, erinnert sich Vivien Kuck, Auszubildende
zur Fliesen-, Platten- und Mosaiklegerin. Sie durfte in den zwei
Wochen dabei helfen, einen Pool zu fliesen - eine Aufgabe, die
in ihrem Betrieb in Deutschland bisher noch nie angefallen ist.
Auch Mika Schwerter lernte als Auszubildender zum Maurer neue
Arbeitstechniken kennen: ,,Mein Praktikumsbetrieb hat gerade an
einer Natursteinmauer gearbeitet. Hier werden bei jedem Stein
vorher die Ecken abgeklopft und man muss darauf achten, wie der
néchste Stein am besten zum vorherigen passt.“

Nach Feierabend und am Wochenende kam bei friihlingshaften
Temperaturen ein bisschen Urlaubsfeeling auf: Ein Ausflug zur
fle de R¢ inklusive Mittagessen in einer typischen Creperie stand
genauso wie ein Segeltdrn auf dem Programm. FENJAGRALLA

ie Skepsis war zu Beginn grof8. Ohne Sprachkenntnisse

in Frankreich arbeiten? Wie soll das gehen? Alle Beden-

ken waren verflogen, als die jungen Handwerkerinnen

und Handwerker herzlich in ihren Praktikumsbetrie-

ben aufgenommen wurden. ,Mit ein wenig Englisch, Hinden und

Fiiflen, einer Ubersetzungs-App und ganz viel Humor hat es super

geklappt“, waren sich die Auszubildenden einig. Sie hatten sich

fiir das Auslandspraktikum beworben, um neue Erfahrungen zu

sammeln und andere Arbeitsweisen kennenzulernen. Organisiert

wurde die Fahrt von Kirsten Grundmann, Mobilitétsberaterin der
Handwerkskammer und der Partnerkammer in La Rochelle.

»Wir wurden alle direkt als Teammitglied im Betrieb akzep-

tiert und durften schon schnell sehr selbststidndig arbeiten. Das

Fordermoglichkeiten

Finanzielle Unterstiitzung fiir Auslandsaufenthalte
bietet u.a. das EU-Férderprogramm Erasmus+. Es
gewahrt Zuschiisse fir Lernende in beruflichen
Aus- und Weiterbildungsgdngen, wie Auszubildende,
Meisterschiiler und Absolventen dieser Bildungs-
gdnge bis 12 Monate nach Abschluss. Auch Ausbilder
kénnen von dem Forderprogramm profitieren.

Nachste Fahrt
nach La Rochelle

Bei Interesse kdnnen sich Auszu-
bildende oder Betriebe bei Kirsten
Grundmann (0441 232-275,
grundmann@hwk-oldenburg.de)
melden.

Die nédchste Fahrt ist flir Mdrz
2023 geplant.

Weitere Informationen: www.hwk-oldenburg.de
unter ,Ausbildung/Infos fiir Betriebe®“ oder www.
facebook.com/mobilitaetsberatung

Foto: Fenja Gralla

Hier wird gepriift, ob die Teilnahme
in Frage kommt und iiber das Verfah-
ren informiert.

2 Dokumentation: Die Teilnehmen-
den erstellen einen Lebenslauf und
dokumentieren darin ihre beruflichen
Erfahrungen. Anschliefiend schit-

Durch Berufserfahrung glanzen

Das ,Valikom Transfer®- Projekt lauft unter neuer Koordination. Es ermdglicht
die berufliche Anerkennung, wenn formale Qualifikationen fehlen.

Foto: Julia Stier

Personen, die keine formale Quali-
fikation haben, aber sich durch ihre
Berufserfahrung beweisen konnen,
haben durch das Projekt ,Valikom
Transfer“ die Moglichkeit mehr Aner-
kennung zu erhalten. Dieses Validie-
rungsverfahren besteht seit Novem-
ber 2018 und wird momentan noch
auf Projektbasis bis Oktober 2024
verldngert. Vorhandenes Know-how
soll sichtbar gemacht werden und die
Chancen auf dem Arbeitsmarkt durch
die Zertifizierung erhéht werden.
Das Projekt ist fiir an- und unge-
lernte Menschen mit Berufserfahrun-
gen, flir Quereinsteiger, also Personen
mit einem Berufsabschluss, die aber

))

Auch fi

in einem anderen als dem erlernten
Beruf arbeiten sowie fiir Personen,
die im Ausland Berufserfahrungen
erworben haben.
Fiir eine Teilnahme sollte man eine
r einschligige Berufserfahrung haben

und mindestens 25 Jahre alt sein. Gute
un t_e rne h men Deutschkenntnisse sollten vorhanden
bietet das sein, dabei ist aber nicht entscheidend,
. ob das Kénnen im In- oder Ausland

P rOJ € kt erworben wurde.
Chancen. Janine Schulze ist seit dem 1. Mirz

Janine Schulze,
Valikom-Koordinatorin

Projektkoordinatorin und begleitet die
Teilnehmenden beim Ablauf. Durch
Berufsexperten werden die Fahigkei-
ten bewertet. Bei dieser Fremdbewer-
tung zeigen die Teilnehmenden, dass

7 T |

Janine Schulze koordiniert das Projekt und unterstiitzt die Teilnehmenden beim Ablauf.

sie in der Lage sind, die fiir den Beruf
mafigebenden Tatigkeiten auszufithren
und {iber das notwendige Wissen fiir
das fachgerechte Handeln verfiigen.
Aber auch fiir Unternehmen bietet das
Projekt zahlreiche Chancen. Indem sie
ihre Mitarbeiter zur Teilnahme ermu-

tigen, kdnnen die Betriebe aktiv zur
Sicherung von qualifizierten Fach-
kréften beitragen und die Bindung zum
Arbeitnehmer erh6hen.

Der Weg zum Zertifikat
1 Information und Beratung:

zen sie anhand ihres persdnlichen
Lebenslaufs ihr Kénnen in Bezug auf
den Referenzberuf ein.

3 Bewertung: Diese startet mit der
Antragstellung. Es folgt eine Beratung
zur Fremdbewertung und schliefilich
die Durchfiihrung der Fremdbewer-
tung durch Berufsexperten.

4 Zertifizierung: Die Handwerkskam-
mer stellt das Validierungszertifikat
iiber die volle oder die teilweise
Gleichwertigkeit mit dem Referenz-
beruf aus. Im schlechtesten Fall wird
der Antrag abgelehnt.

Kontakt: Janine Schulze,
Telefon 0441 232-284

Fotowissen und

MUT ZUM AHSCHMITT

VORBEREITUNG

-workshops im Karten-
format, optimal zum
Mitnehmen und fiir die
Jacken- oder Fototasche

pie NEUE und
leichte Art,

M NEBEL
UNSETZUNE
& v

JNENSTRAHLER L
Individualisierbar:
Die Fotokarten lassen
sich herausnehmen
und zu neuen Sets

zusammenstellen

FOTONARTEN UM INSPIRIEREN.

SPIRIEREM,
m NACHMATHER GHD LERNER .

WD LERNEN

1

| LAHESGHI\FTSHITGGRAF‘{E

TIERFOTOGRAFIE
4 | WILDES DEUTSGHLAND

, WILDES DEUTSCHLAND®

Fotografieren
zU lernen!

DIE ZS-]‘ASE—fHa\L!.EHG{;

. 17 FINFACH BESSERE FOTS
Kreative Herausforde- b
rungen und Anleitungen
zum Nachmachen,

Lernen und Spaf haben

tmb it

30 Karten
ISBN 978-8426-5532-4
€14,99 [D] - € 15,40 [A]

30 Karten
ISBN 978-8426-5531-7
€14,99 [D] - € 15,40 [A]

30 Karten
ISBN 978-8426-5543-0
€14,99 [D] - € 15,40 [A]

humbeldt

...bringt es auf den Punkt.

Uberall erhéltlich, wo es Biicher gibt und auf ...
www.humboldt.de
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Président Eckhard Stein (li.) und Handwerkskammer-Geschéftsfiihrerin Stefanie Seyfarth (re.) gratulierten (weiter v. li.): Dennis Reinecke (Ausbilder; Stadtwerke Delmenhorst), Marc Répke (Bundessieger; Metallbauer in der Fachrichtung Konstruktionstechnik), Christian Lammers

(Ausbilder; Béckmann Fahrzeugbau), Steffen Lamping (Bundessieger; Metallbauer in der Fachrichtung Nutzfahrzeugbau), Dirk Hillmer (Ausbilder; Kuhlmann Bauunternehmen) und Ole Juchem (Bundessieger; Beton- und Stahlbetonbauer). Nicht dabei: Jan Rauschenbach (Bundes-

sieger; Informationselektroniker mit dem Schwerpunkt Biirosystemtechnik)

Bereits im 70. Jahr wurde der Leistungswettbewerb des Deutschen Handwerks durchgefiihrt. Top-Nachwuchs ist auch in der
Region zu finden. Gleich vier junge Handwerker dirfen sich ,,Bundessieger 2021“ nennen.

elten gab es so viele erste Plétze fiir den

Kammerbezirk: Beim Praktischen Leis-

tungswettbewerb des Deutschen Handwerks

haben es Ole Juchem, Marc Ropke, Steffen
Lamping und Jan Rauschenbach deutschlandweit
bis an die Spitze geschafft. Das Prédsidium und die
Geschiftsfiihrung der Handwerkskammer ehrten den
Top-Nachwuchs des Jahrgangs 2021. Im Berufsbil-
dungszentrum empfing die Kammer neben den Sie-
gern auch deren Ausbilder und Angehdrige zu einer
Feierstunde.

,Flir den Bundeswettbewerb hatten sich 8oo
Gesellinnen und Gesellen in gut 100 Berufen quali-
fiziert. Sie haben dafiir gesorgt, dass vier Trophéden
ins Oldenburger Land gingen“, sagte Kammerprési-
dent Eckhard Stein. Es habe auch schon Jahre ohne
Bundessieger gegeben. Dementsprechend sei die

Kammer stolz, dass das Zusammenspiel aus jungen
Talenten und dem Ausbildungsverdienst der Betriebe
diesmal besonders gut funktioniert habe.

Dirk Hillmer, Geschiftsfithrer von Kuhlmann Bau-
unternehmen GmbH & Co. KG aus Metjendorf ist
einer dieser Ausbilder. Bei ihm wurde Ole Juchem
aus Oldenburg zum Bundessieger im Beruf Beton-
und Stahlbetonbauer. , Er ibernimmt jetzt mehr Ver-
antwortung, hat in seinen jungen Jahren schon eine
Baustelle geleitet und sich dabei Akzeptanz bei den
erfahrenen Kollegen erarbeitet.“ Auch Vater Bernd
Juchem zeigte sich stolz. Er arbeitet seit 27 Jahren
bei Kuhlmann.

Steffen Lamping aus Lastrup wurde Bundessie-
ger bei den Metallbauern in der Fachrichtung Nutz-
fahrzeugbau. Thn hat der Wettbewerb darin bestérkt,
sich grofiere Ziele zu setzen. ,,Ab August trete ich die

Meisterschule an“, berichtete er. Von seinem Ausbil-
dungsbetrieb Béckmann Fahrzeugwerke GmbH aus
Lastrup, bei der Feierstunde durch Produktionsleiter

))

Christian Lammers vertreten, bekam er viel Lob.

Als ,pfiffiges Kerlchen, der eine Eins nach der
anderen nach Hause bringt“, wurde Marc Ropke aus
Etelsen beschrieben. Der Metallbauer in der Fach-
richtung Konstruktionstechnik wurde von den Stadt-
werken Delmenhorst ausgebildet. Dennis Reinecke,
den ehemaligen Ausbilder von Marc Ropke, beein-
druckte wihrend der Pandemie die Selbststandigkeit
seines Lehrlings. Und der wiederum hat aus dem

Ole hat sich
die Akzeptanz
bei den alte-
ren Kollegen
erarbeitet.

Praktischen Leistungswettbewerb sehr viel Positives

gezogen. ,,Ich bin selbstbewusster geworden“, so der

Bundessieger.

Alle drei wollen die Meisterpriifung in Angriff

Dirk Hillmer,
Geschéftsfiihrer Kuhl-
mann Bauunternehmen

nehmen. Der vierte Bundessieger konnte nicht

an der Feierstunde teilnehmen. Prisident Stein
sprach aber natiirlich auch Jan Rauschenbach
seine Gliickwiinsche aus. Der Informations-
elektroniker wurde Bundessieger im Schwerpunkt
Biirosystemtechnik. Sein Ausbildungsbetrieb
war Busse Computertechnik & Service GmbH
(Damme).

Der Leistungswettbewerb des Deutschen Hand-
werks wird jdhrlich durchgefiihrt. Teilnahme-
berechtigt sind Junghandwerker, die ihre Gesellen-
beziehungsweise Abschlusspriifung im Friihjahr
oder Sommer des Wettbewerbsjahres abgelegt
haben und zum Priifungszeitpunkt nicht &lter
als 25 Jahre sind. Der Wettbewerb basiert auf der
Grundlage von bundesweit geltenden Richtlinien
des Zentralverbands des Deutschen Handwerks.
TORSTEN HEIDEMANN |

Autark leben auf vier Radern

Alberts-Allradtechnik aus Neerstedt repariert Allrad-Fernreisemobile und baut
einzigartige Expeditionsmobile und Rallye-Lkws.

Laut Mitteilung der Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft fiir den Landkreis
Oldenburg handelt es sich bei jedem
fertiggestellten Fahrzeug von Nils

))

ein ausgedientes Loschfahrzeug der
Feuerwehr.

Der Aufbau ist ein sogenannter
Kofferausbau und vergleichbar mit

Alberts und seinem Team um inno- Kaum ein einem modernen Niedrigenergiehaus.
vative High-End-Fahrzeuge, da kaum . Nils Alberts und sein Team haben den
ein Bauteil ,,von der Stange“ ist. Jedes Bauteil ist von Bau mittlerweile energetisch sowie
Expeditionsfahrzeug wird individuell der Stan ge ) elektronisch so perfektioniert, dass

angefertigt. Eine 3D-Animation ver-
anschaulicht den kiinftigen Besitzern,
worauf sie sich freuen diirfen.

Jeder Auftraggeber kann bei der
Planung sein beabsichtigtes Vorhaben
schildern, sodass dieses entsprechend
der Wiinsche und Bediirfnisse ausge-
stattet werden kann. Die Basis eines
Expeditionsfahrzeuges ist haufig ein
gebrauchtes Vehikel, zum Beispiel

Martin Liischen,
Wirtschaftsforderer

lediglich die Kérpertemperatur eines
Menschen ausreicht, um den Innen-
raum zu erwirmen.

Durch eine zusitzliche eingebaute
Wasseraufbereitungs- und Photovol-
taikanlage ist es sogar moglich, bei
null Grad Celsius Auflentemperatur
bis zu fiinf Wochen autark zu leben.
Sehr beeindruckt zeigten sich Martin
Liischen, Fordermittel- und Griin-

mer, Kay Lutz Pakula bei einem Besuch in Neerstedt.

dungsberater der Wirtschaftsférde-
rungsgesellschaft fiir den Landkreis
Oldenburg und Kay Lutz Pakula, Inno-
vationsberater der Handwerkskammer.

Nils Alberts erlduterte bei dem
Besuch, dass die Fertigung eines sol-
chen Fahrzeugs bis zu einem Jahr

dauert. Obwohl die Halle des Unter-
nehmens mit sechs Produktionsplit-
zen ausgestattet ist, ist die Nachfrage
so grof}, dass das gesamte Team mit der
Fertigstellung der Fahrzeuge vollstidn-
dig ausgelastet ist und die Auftragsbii-
cher bereits bis 2025 gefiillt sind.

Foto: WLO

Werbung machen
mit Klimawende

Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind
wichtige Themen der offentlichen
Agenda. Das Handwerk ist dabei ein
entscheidender Umsetzer und kann
beim Nachwuchs entsprechend damit
punkten. Fiir Handwerksbetriebe liegt
eine grofle Chance darin, jungen Men-
schen zu verdeutlichen, dass sie im
Handwerk einen aktiven Beitrag zum
Klimaschutz leisten kénnen. Aus die-
sem Grund stehen neue Textmotive
im Werbeportal des Handwerks zur
Verfligung, die sich den Themen Nach-
haltigkeit und Klimaschutz widmen.
Sie kénnen mit dem eigenen Firmen-
namen, der Betriebsadresse und einem
Firmenlogo individualisiert werden.

Kostenfreier Download:
werbeportal.handwerk.de

Die neue App
,Handwerk":

Holen Sie sich alle relevanten

Informationen fur lhren

Betrieb auf Ihr Smartphone.

handwerk.com/app

'/

Oldenburg

Handwerkskammer

EE A e [m]



https://werbeportal.handwerk.de/
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Die Meisterin der
MASKOTTCHEN

Designen, Schneidern, Polstern, Konstruieren - das sind nur
einige Kompetenzen, die Stefanie Ludwig beherrscht. lhr
Spezialgebiet: Maskottchen-Kostiime in Lebensgréfe.

hre Kostiime sind iiber die Grenzen des Landes
hinaus bekannt. Ihre Kunden sind Unterneh-
men, Vereine, Stiftungen, aber auch Werbebot-
schafter oder Freizeitparks aus ganz Europa.
Die Modedesignerin und Damenschneidermeiste-
rin Stefanie Ludwig baut Maskottchen-Kostiime in
Lebensgrofie — und das seit {iber 28 Jahren.

Mit ihrer Spezialisierung ist sie fast allein auf
weiter Flur: ,,Ich kenne sehr wenige, die Vergleich-
bares machen, sagt die Unternehmerin mit Sitz in
Hagen am Teutoburger Wald. Ihre Arbeitsweise hat
sich die 52-Jahrige {iber Jahre angeeignet und immer
wieder iiberarbeitet. Entstanden sei die Idee aus einer
Kundenanfrage.

»Das Bauen liegt in meinen Genen*

Bei der Kostlimfertigung verbindet Stefanie Ludwig
nicht nur das Know-how aus Schneiderhandwerk und
Modedesign. ,Ich arbeite auch mit Techniken aus
Raumausstattung und Polsterei®, sagt sie. Zudem
nutzt die Handwerkerin Elemente des Formenbaus.
Sie probiert gern Neues aus, greift auf Schaumstoffe
aus der Orthopédietechnik und Kleber aus dem
Schuhbereich zuriick.

»Das Bauen liegt in meinen Genen*, sagt Ludwig.
Schliefilich sind ihre Eltern Bauingenieure und kom-
men aus dem Maurerhandwerk. Die fertigen Maskott-
chen sollen auch stehen kénnen wie Bauwerke, das
unterscheide sie von normalen Kostiimen.

Das Telefon klingelt - eine Anfrage. Die nimmt die
Chefin an. ,Ich liebe Kundengespriche“, schwirmt
sie. Und die kénnen manchmal linger dauern. Aus
gutem Grund: ,,Die ausfiihrliche Beratung ist wichtig,
um die Wiinsche des Kunden genau zu verstehen.
Denn das ist die Grundlage fiir das Angebot“, sagt
Ludwig. Kunden sollen ihre Wiinsche dufiern und
konnten sich dann zuriicklehnen.

Die Skizzen fiir die Kostiime entstehen auf dem
Schreibtisch der Meisterin. Darauf liegen Zettel,
Bleistifte, Radiergummi und eine Auftragsmappe.
»Einen Computer brauche ich selten, mein Smart-
phone ist die bewegliche Zentrale meiner Firma“,
betont sie.

Ein System von iiber 400 Schnittmustern
Stefanie Ludwig hat weit {iber 400 Schnittkonstruk-
tionen von Hand angefertigt. Darin sind nicht nur die
Formen der Figurenkdrper akribisch abgelegt, sondern
auch Muster fiir Fiifle, Hinde, Augen, Schwinze, Hiite
und vieles mehr. Aktuell verwendete Muster klemmen
auf Hosenbiligeln, die an einer Kleiderstange mitten
im Atelier hdngen. Gerade ist ein Gorilla als Maskott-
chen fiir einen neuen Eisladen in Arbeit. Als Vorlage
dient ein Muster, das in anderer Farbe vor Jahren die
Kostiimwerkstatt verlassen hat. Das Schnittmuster
iibertrigt Ludwig auf Schaumstoff. Mit einem Stift
markiert sie die Linien und Details, misst aus, skizziert
und probiert, bis alles zusammenpasst.

Bis zu vier Auftrége fertigt Stefanie Ludwig mit ihrem Team
parallel, die Unterlagen klemmen an einer Holzvorrichtung.

hof

Die Muster werden in Lebensgréfie umgerechnet und vom
Papier auf Schaumstoff iibertragen. Das ist Mafiarbeit.

Die Gorilla-Fiif3e sind fertig und passen einem erwachsenen

Menschen. Vorlage ist der Wunsch des Kunden.

fif

Das Firmengebdude aus Holz hat sie 2001 gemein-
sam mit ihren Eltern entworfen, geplant und umge-
setzt. Durch grofie Fenster nach Osten und Siiden
strahlt die Sonne herein, die grofien Arbeitstische
und Ndhmaschinenplitze sind grof3ziigig im Raum
verteilt. ,,Ich brauche Licht und Raum zum Arbeiten®,
sagt die Schneidermeisterin, die 1993 nur mit einer
Néhmaschine in die Selbststdndigkeit startete. ,,Fiir
mich war schon immer klar, dass ich mal meinen
eigenen Betrieb haben will“, sagt die Frau mit dem
markanten geflochtenen Zopf.

Ab und zu kommt die angestellte Schneiderin
zu ihrem Platz und gleicht mit Ludwig Stoffe fiir

ein Hasenkostlim ab. Zwischen den Arbeitstischen
trocknen teils fertige Maskottchen auf Besenstiel-
Konstruktionen. Versandfertige Kostiime stehen in
riesigen Kartons bereit.

An drei bis vier Kostiimen arbeitet das vierkopfige
Team parallel - etwa zwei Wochen dauert die Ferti-
gung. Fiir Terminauftréige sind manchmal auch Uber-
stunden ndtig. Die legt Ludwig meist abends und an
den Wochenenden ein, wenn im Atelier Ruhe einkehrt.
,Handwerk ist eine Gabe und eine Berufung - dass ich
sie habe, macht mich gliicklich®, sagt Ludwig. Jeden
Tag habe sie ,,Bock auf ihren Job“, er fiille sie vollkom-
men aus. Fiir den kdrperlichen Ausgleich setzt sie sich

Stefanie Ludwig,
Modedesigne-
rin und Damen-

schneidermeisterin

Fotos: Martina Jahn

Das Schnittmuster des Gorillas, das Stefanie Ludwig hier zeigt, ist eins von tiber 400 Mustern fiir lebensgrofie Maskottchen, das die Meiste-
rin im Laufe der Jahre von Hand gefertigt und umgesetzt hat. Neben den K&rperteilen werden auch Schuhe und Handschuhe entstehen.

gern aufs Mountainbike oder geht schwimmen. Da
Stefanie Ludwig ihr System der Maskottchen-Herstel-
lung selbst entwickelt hat, blickt sie jetzt schon in die
Zukunft: ,,Ich mochte mein Wissen unbedingt weiter-
geben, am besten schon bald“, betont sie. Dafiir habe
sie Kontakt zur Handwerkskammer aufgenommen.
,,Mir schwebt vor, den Maskottchenbau als Zusatz-
ausbildung fiir Raumausstatter oder Schneider mit
zu etablieren.“ Dazu baue sie verschiedene Koope-
rationen auf. Schluss machen will die Handwerke-
rin noch nicht jetzt, aber sie arbeitet schon daran,
ein bis zwei Nachfolger fiir ihr Atelier zu finden.
MARTINA JAHN |
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Ukrainischer Zahntechniker in Wallenhorster Labor

1. Was war lhre wichtigste Entscheidung als Unternehmer?
Dass ich 2012 einen Lehrgang zum Sugaring gemacht habe, anschliefiend habe

ich dann mein Kleingewerbe angemeldet.

2. Was bieten Sie Kunden, das lhre Mitbewerber nicht haben?
Ich biete Haarentfernung mit Zuckerpaste und dauerhafte Haarentfernung an,
diese Leistungen bekommen Kunden im Umkreis von 30 Kilometern sonst nicht.

3. Was war lhre hdrteste Bewdhrungsprobe?

Corona. Ich musste oft Termine stornieren, neue vergeben und wieder stornie-
ren. Auflerdem musste ich meine Kunden schiitzen und selbst gesund bleiben.

4. Wie halten Sie sich und lhren Betrieb leistungsfihig?
Durch Weiterbildung. Zuletzt habe ich eine Schulung fiir die dauerhafte Haar-

entfernung absolviert.

Foto: Privat

Passende Fachkrafte zu finden, ist
fiir Handwerksbetriebe meist kein
Kinderspiel. Zahntechnikermeister
Gerhard Kock (rechts im Bild) kam
der Zufall zur Hilfe: Mitte Marz erhielt
der Inhaber vom Dental Labor Kock
die E-Mail eines Tierarztes, der einen
ukrainischen Zahntechniker und seine
Familie bei sich aufgenommen hatte.
»Der Veterindr hat mich gefragt, ob
ich einen Job fiir den Familienvater
habe“, berichtet Kock.

Daraufhin lud er den Zahntechniker
in seine Niederlassung in Wallenhorst
ein. ,Mich hat wirklich beeindruckt,
dass sich jemand wenige Tage nach
der Flucht aus der Ukraine einen Job
sucht®, sagt Kock. Er vereinbarte mit
Wladi Lashkevych (li.) zundchst ein
zweiwdchiges Probearbeiten, zum
1. April stellte er ihm dann einen Ar-
beitsvertrag aus - vorerst befristet auf
zwei Jahre. ,Meine Mitarbeiter haben
alle Formalitdten mit den Behdrden

geklart, insgesamt war die Einstellung
wirklich unbirokratisch®, berichtet
der Unternehmer. Deutsch spricht der
ukrainische Zahntechniker nicht. Die
Verstandigung im Arbeitsalltag klappt
trotzdem. ,Einige Mitarbeiter spre-
chen Russisch, die Uibersetzen jetzt®,
so Kock. Mit Lashkevych hat er nun ei-
nen neuen Mitarbeiter, der Prothesen
mit Kunststofftechnik modelliert. (amL)

Foto: Privat
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Haare fiir den
Umweltschutz

Kaum zu glauben: Abgeschnittene Haare kdnnen
helfen, Seen und Fliisse zu reinigen. Denn sie kénnen
Fett aufsaugen - und diese Funktion geht nach dem
Schneiden nicht verloren. Sie eignen sich als natirli-
ches Reinigungsmittel bei Verschmutzungen mit O,
Benzin oder Sonnenmilch in Gewdssern.
Friseurmeister Emidio Gaudioso aus Blickeburg
hat gemeinsam mit Partnern das Projekt ,,Hair
help the oceans“ins Leben gerufen. Die Initiatoren
suchen Partnersalons in ganz Deutschland, die Haare
spenden. Die dienen dann als Grundlage fiir Haar-
filter in Gewassern. ,,Uber 700 Partner haben wir
schon und sind begeistert von der Teilnahme*“, sagt
der Unternehmer. Mehr Infos liber das Projekt gibt
es unter www.hair-help-the-oceans.com. (JA)
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