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Was Kunden ihr
Liebling wert ist

Edle Oldtimer sind eine Spezialitat
dieser Sattlerei. Fiir ihre Dienste
kommen Kunden von weit her.

Eine besondere Leidenschaft verbindet die
Besitzer alter Boliden mit ihren Fahrzeugen.
Und die kann weit stédrker sein als jedes 6kono-
mische Kalkiil. ,Was die Leute in ihren Liebling
stecken, iibertrifft teilweise sogar den Wert des
Wagens®, erzdhlt Sattlermeister Dirk Ménnich,
Chef der gleichnamigen Oldenburger Autosatt-
lerei. Aus ganz Deutschland kommen die Kunden
des Betriebs - stets mit der hohen Erwartung
im Gepick, ein perfektes Ergebnis zu erhalten.
Eine Herausforderung, die das Team engagiert
annimmt; darin investieren die Sattler viel Zeit.
Fiir eine neue Tiirverkleidung in feinstem blauen
Leder fiir einen Aston Martin DB6 konnen da
schon mal 50 Stunden ins Land gehen. (DEG)

Was die Sattler auf3erdem konnen: Seite 16

Freiwillige ins Handwerk!

Entscheiden sich mehr Jugendliche fir eine Ausbildung, wenn der Bundesfreiwilligendienst auf das
Handwerk ausgeweitet wird? Ein Modell mit Zukunft, findet eine Unternehmerin.

Einen wichtigen Beitrag zur Fachkriftesicherung
konnte ein Freiwilligenjahr im Handwerk leisten.
Davon ist Hans Peter Wollseifer, Prisident des Zen-
tralverbandes des Deutschen Handwerks (ZDH),
iiberzeugt. Er schligt deshalb vor, den Bundesfrei-
willigendienst auf das Handwerk auszuweiten. Uber
den Zeitraum eines Jahres konnten sich Jugendliche
in verschiedenen Tétigkeitsfeldern ausprobieren und
diese Erfahrungen fiir eine anschlieflende Berufsaus-
bildung nutzen.

Beriihrungspunkte mit dem Handwerk hat der
Freiwilligendienst schon jetzt - beispielsweise im
Bereich der Denkmalpflege. Eine Ausweitung auf
andere Branchen kénnte, so Wollseifer, mehr Jugend-
liche fiir die Berufe im Handwerk begeistern.

Erst Freiwilligenjahr, dann Ausbildung

Kirstin Rathmann von Bauwerk in Ahmstorf teilt
diese Ansicht. Durch die Spezialisierung auf Altbau-
sanierung hat der Betrieb eine Anfrage erhalten, ob
sie einen Freiwilligen beschéftigen wiirden. ,,Dass wir
zugesagt haben, war unser Gliick®, berichtet Rathmann
riickblickend. Sie fithrt den Betrieb gemeinsam mit

ihrem Mann - er ist Maurermeister und Restaurator
im Handwerk. Der junge Mann, der {iber den Freiwilli-
gendienst kam, sei nicht nur interessiert, sondern auch
talentiert gewesen. ,,Es hat kein halbes Jahr gedauert,
bis er gefragt hat, ob er bei uns eine Ausbildung zum
Maurer anfangen darf*, sagt Rathmann.

Intensive Einblicke in die Betriebe
Ohne den persodnlichen Kontakt wére das Ausbil-
dungsverhiltnis nicht zustande gekommen, ist sich
die Energieberaterin fiir Baudenkmale sicher. ,In
unserer Branche gibt es wenig Nachwuchs und der
Beruf ist fiir Jugendliche auf den ersten Blick leider
nicht sehr attraktiv, betont sie. Durch das Freiwil-
ligenjahr habe der junge Mann intensive Einblicke
in das Spektrum des Handwerksbetriebs erhalten.
Er konnte feststellen, dass ein Maurer eben nicht
nur mauert, sondern im Sanierungsumfeld noch
andere Aufgaben hat. ,In einem kurzen Praktikum
kommt es zu solchen Erkenntnissen oft gar nicht®,
sagt Rathmann.

Zudem konnten Betriebsinhaber die Zeit nutzen,
Jugendliche {iber die Karrieremdglichkeiten im Hand-

Wir brauchen
den intensi-
ven personli-
chen Kontakt
ZU jungen
Menschen.

werk zu informieren. ,,Die meisten Schiiler wissen
gar nicht, welche Optionen sie nach der Ausbildung
mit dem Gesellenbrief haben.“

Klimawandel als Ankniipfungspunkt

Diese Chance fiir den Freiwilligendienst im Hand-
werk sieht auch ZDH-Président Wollseifer. Als Bei-
spiel nennt er das Interesse junger Menschen am
Klimawandel und dessen Bekdmpfung. ,Wenn es
gelingen wiirde, junge Menschen {iber ein solches
Freiwilligenjahr fiir eine handwerkliche Ausbildung
zu begeistern, wire das ein Erfolg.“

Schon jetzt gibt es in den Klima-Gewerken wie
SHK, Dachdecker oder Kfz grofle Engpésse: Laut
aktuellen Zahlen des Zentralverbands Sanitér Heizung
Klima aus dem Winter 2021/22 verzeichnet allein die
fiir die Energiewende wichtige SHK-Branche 68.000
offene Stellen, davon 41.000 beim technischen Per-
sonal. Brancheniibergreifend fehlten 190.000 Hand-
werker. ,,Nur mit qualifizierten Handwerkerinnen und

8 Handwerkern lassen sich die Klima-, Energie- und
Kirstin Rathmann, 7 Verkehrswende umsetzen®, betont Wollseifer.
Bauwerk, Ahmstorf £ MARTINA JAHN UND KATHARINA WOLF [ |

UMFRAGE

Haben Sie mal einen Freund eingestellt?

Viele fiirchten die Kumpelfalle, aber Freundschaft kann auch eine Grundlage fiir gute Zusam-
menarbeit sein. So stehen die Leser auf handwerk.com zur Einstellung von Freunden.
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M Ja, ich habe da gute Erfahrungen. (30 %)

H Einmal und nie wieder. (28 %)

[ Noch nicht, aber ich wiirde es tun. (22 %)
Nein, niemals. (20 %)

——

@ handwerk.com

Wie digitale Tools

Beziehungen verandern

Zwei Drittel der Betriebe nutzen digitale Technologien,
so eine aktuelle Studie. 2020 waren es 53 Prozent.

Am hiufigsten setzen Betriebe auf
Cloud Computing (45 Prozent),
gefolgt von Trackingsystemen (15 Pro-
zent) und vorausschauender Wartung
(14 Prozent). Zu diesem Ergebnis
kommt eine reprisentative Studie vom
Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH) und vom Bundesverband
Informationswirtschaft (Bitkom).

Schub bei digitalen Plattformen
In sozialen Netzwerken wie Facebook
und Instagram machen inzwischen
40 Prozent der Betriebe auf sich auf-
merksam. Gro8ere Betriebe (57 Pro-
zent) nutzen die Plattformen allerdings
héufiger als kleinere (29 Prozent). So-
ziale Medien machen es den Kunden
laut Bitkom-Geschiftsleiter Niklas
Veltkamp leicht, sich zu informieren
und Termine zu buchen. Er empfiehlt
Handwerksunternehmen daher zu
priifen, auf welchen Plattformen es

fiir sie lohnt, aktiv zu sein. Infolge der
Corona-Pandemie nutzen Betriebe fiir
die Kundenkommunikation verstérkt
digitale Tools und Losungen, darunter
Videokonferenzen (42 Prozent) und
Messenger-Dienste (63 Prozent). Die
Tools haben auch die Beziehungen ver-
dndert — nicht immer zum Positiven.
97 Prozent der Befragten gaben an, dass
Kunden durch die Digitalisierung eine
schnellere Riickmeldung erwarteten.

Neben dem Alltagsgeschift miiss-
ten Betriebe auf die verédnderten Kun-
denbediirfnisse und Entwicklungen
reagieren, so ZDH-Geschéftsfiihrer
Karl-Sebastian Schulte. Die Digitalisie-
rung sei hierbei Ursache und Lésung
zugleich. , Ein Grund mehr, sich aktiv
mit dem Thema und dessen Einsatz-
moglichkeiten auseinanderzusetzen®,
sagt Schulte. (amL)

Weitere Infos unter: svg.to/digi
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Preisgleitklauseln

Norddeutsches Handwerk | 15. Juli 2022

Preisanpassung funktioniert nicht tiberall

Die Regeln flr Materialpreisanpassungen bei Auftrdgen von Bund und Landern sind verlangert worden. Doch das 16st nicht immer
die Probleme mit den Kommunen.

u Beginn des Ukraine-Kriegs war die Ver-
einbarung von Preisgleitklauseln bei &ffent-
lichen Auftrigen fiir viele Materialien durch
Bundesregelungen nicht moglich. Im Mérz
2022 dnderte sich das durch Erlasse des Bundesbau-
ministeriums und des Bundesverkehrsministeriums.
Diese Regeln hat der Bund jetzt bis Jahresende ver-
langert und um weitere Erleichterungen ergénzt.

Bundeserlasse zu Preisgleitklauseln:

Das sind die wesentlichen Punkte

¢ Ausweitung der Preisgleitklauseln: ,Durch die
Bundeserlasse wurde der Engpass fiir Bundes-
auftrige beseitigt, berichtet Cornelia Holtke-
meier von der Landesvereinigung Bauwirtschaft
Niedersachsen. Durch die aktuell erfolgte
Laufzeitverldngerung sei nun zumindest bis zum
31. Dezember 2022 klargestellt, dass in Aus-
schreibungen des Bundes ,,grundsitzlich fiir alle
relevanten Produktgruppen Stoffpreisgleitklau-
seln aufgenommen werden kénnten“.

¢ Schwelle abgesenkt: Stoffpreisgleitklauseln
konnen den aktualisierten Erlassen zufolge nun
vereinbart werden, wenn der Anteil des betroffe-
nen Stoffes bei 0,5 Prozent der Auftragssumme
liegt. Bislang war das erst ab einem Anteil von
1 Prozent moglich.

¢ Weitere Erleichterung: Wenn die klare Zuord-
nung der einzelnen Stoffanteile einen unverhalt-
nismafig groflen Aufwand erfordert, kénne jetzt
auch auf den Stoff mit dem hochsten Stoffanteil
abgestellt werden, erldutert Holtkemeier die
neue Fassung der Erlasse.

¢ Kurz laufende Vertrige: Die Bundeserlasse
erlaubten die Vereinbarung von Preisgleitklau-
seln bereits dann, wenn zwischen Auftragsertei-
lung und Ausfithrung mehr als ein Monat liegt.

¢ Linger laufende Vertrige: ,Hier hat der Bund
fiir eine Klarstellung gesorgt*, freut sich Holtke-
meier. Demnach gelten die Stoffpreisgleit-
klauseln nun bis zum jeweiligen Vertragsende
- auch dann, wenn die Vertragslaufzeit iiber den
31. Dezember 2022 hinausgeht.

Positiv ist laut Holtkemeier auch, dass viele Bundes-
linder, unter anderem Niedersachsen und Nordrhein-
Westfalen, klar festgelegt haben, die Regelungen der
Bundeserlasse auch auf Landesauftréige anzuwenden.

Bestehende Vertrage:
Anspruch auf Einzelfallpriifung
Stoffpreisgleitklauseln kdnnen nach aktueller Erlass-
lage auch noch nachtréglich vereinbart werden.
Holtkemeier weist allerdings darauf hin, dass die
nachtrégliche Einbeziehung von Stoffpreisgleitklau-
seln nach den aktualisierten Erlassen ,,als nicht gebo-
ten“ angesehen wird, wenn kein Bieter das Fehlen der
Klauseln geriigt hat. Der Juristin zufolge kdnne fiir
Betriebe daher im Einzelfall eine Riige in Betracht
kommen: ,Lassen Sie sich hier im Zweifel von Threr
Innung oder Threm Verband beraten®, empfiehlt sie.
In den Fillen, in denen in bestehenden Vertréigen
keine Stoffpreisgleitklausel zur Anwendung kommen
konne, hitten die Auftragnehmer eine Chance, dass

Offentliche Auftréige: Bei Neuvertriigen mit Bund und Lindern helfen Preisgleitklauseln gegen die steigenden Materialpreise.

der Auftraggeber zumindest einen Teil der Preis-

steigerung iibernimmt. Grund dafiir seien folgende

Regelungen in den Erlassen:

o Priifpflicht: Der Krieg wird nun ,,grundsétzlich
als Storung der Geschiftsgrundlage einge-
ordnet“. Die Auftraggeber seien verpflichtet,
»zumindest zu priifen, ob im konkreten Einzel-
fall eine Anpassung der vereinbarten Material-
preise zu erfolgen hat*.

o Hohe der Preissteigerung: Stelle der Auf-
traggeber bei dieser Priifung ,deutliche“
Preissteigerungen fest, miisse er sich daran
beteiligen. Das fiihrt zu der Frage, wann eine
solche ,,deutliche“ Steigerung vorliegt. Holtke-
meier: ,Wenn die Preissteigerung mehr als
29 Prozent betrégt, besagen die Erlasse, dass
sich der dffentliche Auftraggeber in jedem Fall
daran beteiligen muss.“ Im Einzelfall konne
aber auch schon eine geringere Steigerung
geniigen.

Die Kommu-
nen handeln
bei Preisgleit-
klauseln unter-
schiedlich,
es gibt keine
einheitliche
Regelung.

Giso Topfer,
Baugewerbe-Verband
Sachsen-Anhalt

¢ Hohe der Beteiligung: Die Hohe der Beteili-
gung hinge vom Einzelfall ab. In den Erlassen
wird allerdings darauf hingewiesen, dass in der
Regel nicht mehr als die Halfte der nachge-
wiesenen Kostensteigerungen iibernommen
wird. ,,Handwerker sollten sich daher vor dem
Gespréch mit den Auftraggebern immer von
ihrer Innung oder ihrem Verband beraten las-
sen“, empfiehlt die Juristin.

Aufruf zu einer einheitlichen Regelung
Fiir Stédte, Kreise und Gemeinden gelten die Bundes-
erlasse nicht — zumindest nicht direkt. Doch zum Bei-
spiel hitten in Niedersachsen das Wirtschafts- und
das Innenministerium die Kommunen aufgerufen,
»durch Anwendung der Grundideen in den Erlassen
iiber einen Ausgleich der unerwarteten Preissteige-
rungen zu verhandeln®, betont Holtkemeier.
Tatsdchlich wiirden sich viele kommunale
Auftraggeber mit den Auftragnehmern bei neuen
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Vertrédgen iiber Preisgleitklauseln verstdndigen,
erginzt die Juristin. ,Es gibt aber auch kommu-
nale Auftraggeber, die lieber mit Festpreisen arbei-
ten.“ Ahnlich sieht es in Sachsen-Anhalt aus: ,,Die
Kommunen handeln bei Preisgleitklauseln unter-
schiedlich, es gibt keine einheitliche Regelung®,
berichtet Giso Tépfer vom Baugewerbe-Verband
Sachsen-Anhalt.

Bieteranfrage bei Neuvertrdgen

mit Kommunen

Sieht eine &ffentliche Ausschreibung weder Preis-
gleitklauseln noch eine Verldngerung der Ausfiih-
rungsfrist vor, rit Holtkemeier zu einer Bieter-
anfrage. Sie empfiehlt diese Formulierung:

»In der Ausschreibung vom ... ist als Fertigstel-
lungstermin der ... vorgesehen. Zum aktuellen Zeit-
punkt kénnen wir jedoch nicht beurteilen, ob dieser
Termin gehalten werden kann, da wegen der kriegs-
bedingten Stérungen in den Materiallieferketten
und den Unterbrechungen in der Logistik sowie der
Unsicherheiten durch Quarantinezeiten bei dem
eingesetzten Personal derzeit massive Beeintrich-
tigungen erfolgen. Wir fragen daher an, ob sich im
Falle solcher unabwendbarer Beeintrichtigungen
die vertraglich vorgesehenen Ausfiihrungsfristen
verldngern/wir fragen an, ob eine Preisgleitungs-
klausel vorgesehen ist.“

Besteht der Auftraggeber auf Festpreisen
und verbindlichen Ausfiihrungsfristen, liege es
im Ermessen des Betriebs, ob er eine Festpreis-
Kalkulation wagt oder auf die Erstellung eines
Angebots verzichtet.

Vertragsanpassung bei Altvertragen mit
Kommunen

Anders sieht es bei Auftrigen aus, die Kommunen
vor Ausbruch des Kriegs vergeben haben. Theore-
tisch kdnnten die Auftraggeber auf der Einhaltung
der Vertrige beharren. Wehrlos sind Auftragneh-
mer jedoch nicht. Hier greife § 313 BGB, berichtet
Giso Topfer. Dieser Paragraf legt fest, wann eine
»otorung der Geschiftsgrundlage“ vorliegt: bei
schwerwiegenden Anderungen der Umstiinde nach
Vertragsabschluss. ,,Dann kann ein Handwerker
eine Anpassung des Vertrags wegen Stérung der
Geschiftsgrundlage nach § 313 BGB verlangen,
sagt Topfer.

Doch nach seiner Erfahrung seien die Hand-
werksbetriebe wie auch die Kommunen eher an
einer Losung ohne langwierigen Rechtsstreit
interessiert. ,Wenn sich eine Kommune einen
neuen Auftragnehmer suchen miisste, wiirde es
fiir sie auch nicht billiger — wenn sich dafiir {iber-
haupt jemand findet“, sagt der Jurist. Daher seien
die Auftraggeber ,schon gewillt, eine Einigung
herbeizufiihren®.

Guter Wille alleine geniige allerdings nicht
immer. Es komme auch darauf an, was sich der
Auftraggeber iiberhaupt noch leisten kann, weify
Topfer: ,,Die Finanzierung der Kommunen ist oft
sehr eng, auch dann, wenn sie mit Férdermitteln
arbeiten.“

JORG WIEBKING UND ANNA-MAJA LEUPOLD [ ]

Grenzen und Moglichkeiten bei Privatvertragen

Sie wollen sich mit einer Preisgleitklausel gegen steigende Materialpreise absichern? Eine Muster-Vorlage als Download hilft lhnen dabei.

—

Eine Preisgleitklausel regelt bei Ver-
tragsschluss, wie Handwerker und
Kunden mit Preissteigerungen fiir
bestimmte Produktgruppen umgehen.
Das sei in verschiedenen Varianten
moglich, berichtet Cornelia Holtke-
meier von der Landesvereinigung
Bauwirtschaft in Niedersachsen (LBN):
¢ Index-Preisgleitklausel: Moglich
sei zum einen die Variante, dass
sich der vom Kunden zu bezah-
lende Preis nach einem Material-
preisindex richtet. Dazu miissten
sich die Vertragsparteien dariiber
einigen, fiir welche Materialien
welcher Index gelten soll.
¢ Prozentuale Preisgleitklausel:
Moglich sei zum anderen die
Vereinbarung einer prozentualen
Preisgleitklausel. In diesem Fall
vereinbaren Auftragnehmer und
Auftraggeber, dass der Kunde die
Preissteigerung fiir ein bestimmtes
Material {ibernimmt, wenn der
Preis einen vereinbarten Prozent-

satz iibersteigt. Alternativ konnten
die Vertragsparteien auch einen
Schliissel vereinbaren, wie sie sol-
che Preissteigerungen gemeinsam
tragen.
Die Juristin empfiehlt Betrieben in der
Regel die Vereinbarung prozentualer
Preisgleitklauseln.

Details in der

Vertragsgestaltung beachten

Bei der Gestaltung einer prozentualen

Preisgleitklausel miissten Betriebe

zudem mehrere Punkte beachten,

betont Holtkemeier:

¢ Benennen Sie in der Klausel
konkret das von der Preisgleitung
betroffene Produkt oder Material.

¢ Belegen Sie die Preissteigerung
nachvollziehbar, zum Beispiel
indem Sie die Ausgangspreise
offenlegen.

¢ ,Es geniigt nicht, die Preisgleitung
einfach als Beiblatt beizufiigen.
Sie muss Vertragsinhalt sein“, sagt

Holtkemeier. Daher sollten Sie die
Preisgleitklausel entweder direkt
in den Vertragstext aufnehmen.
Alternativ kdnnten Sie im Vertrag
darauf hinweisen, dass dieser nur
zustande kommt, wenn der Kunde
eine Zusatzvereinbarung ebenfalls
unterschreibt.

Fiir den Angebots- und Vertragstext
empfiehlt die Juristin folgende For-
mulierung:

,Wie mit Ihnen ausfiihrlich bespro-
chen, verlangt die aktuelle Situation,
dass wir eine gesonderte Vereinbarung
fiir die Materialpreise treffen. Die fiir
Thren Auftrag benétigten Materialien
sind am Markt derzeit so schwer zu
beschaffen, dass wir von unseren Lie-
feranten nur noch Angebote mit Tages-
bzw. Wochenpreisen bekommen. Die
Preise schwanken von Woche zu
Woche teilweise um bis zu ___ Prozent.
Daher miissen wir mit Thnen, damit der
Vertrag giiltig werden kann, zusétzlich

eine Vereinbarung zur Preisanpassung
bei Materialpreisinderungen treffen.
Wir weisen daher darauf hin, dass das
Zustandekommen dieses Vertrags
unter der Bedingung des gleichzeiti-
gen Zustandekommens der beigefiig-
ten Vereinbarung steht.“

Download: Vorlage fiir
prozentuale Preisgleitklauseln
Einen Haken haben Preisgleitklauseln
in Privatvertrdgen jedoch: Sie gelten
als Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB) und unterliegen im Streitfall
einer strengen gerichtlichen Kontrolle,
warnt Holtkemeier.

Das sei unproblematisch, wenn der
Kunde ein Unternehmer ist, mit dem
ein Werkvertrag geschlossen wird.
Dann sei die Vereinbarung einer Preis-
gleitung auch gerichtsfest mdoglich.
Fiir die Vereinbarung einer solchen
Klausel mit privaten Verbrauchern
gebe es hingegen keine gerichtsfeste
Formulierung.

Doch durch offene Kommunika-
tion und Verhandlungen mit Kunden
auf Augenhohe kénnten Handwerker
einem Streit vorbeugen, betont Holt-
kemeier. Dazu gehdre auch eine fiir
den Kunden nachvollziehbar gestaltete
Preisgleitklausel - wie in der Muster-
formulierung der LBN. Download
unter Kurzlink: svg.to/prglkl

Beratung der Innungen
und Fachverbdnde nutzen
Wie anspruchsvoll die Gestaltung von
Preisgleitklauseln allerdings im Einzel-
fall sein kann, weifl Giso Tépfer vom
Baugewerbe-Verband Sachsen-Anhalt.
Fiir die Experten der Innungen und
Fachverbdnde gehdren Fragen zur
Gestaltung von Preisgleitklauseln
mittlerweile zum téglichen Geschift.
Sie unterstiitzen ihre Mitglieder auch
bei komplizierteren Vertrigen.

Dabei seien nicht nur juristisches
Know-how und psychologisches Fin-
gerspitzengefiihl gefragt, sondern
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Gerichtsfeste Preisgleitklauseln gibt es fiir
Vertrdge mit privaten Verbrauchern nicht.

ebenso mathematische Kenntnisse und
ein Uberblick {iber die Rohstoffmirkte.
Denn zunichst miisse man eine For-
mel entwickeln, wie sich die steigenden
Materialpreise in welchem Zeitrahmen
auf die Angebotspreise auswirken
sollen, berichtet der Jurist. Fast noch
schwieriger sei allerdings die Entschei-
dung, an welchen Materialpreisindex
die Formel gekoppelt werden soll.
»Alleine Stahl hat zum Beispiel 20 Indi-
zes, da gibt es Kaltstahl, Rohstahl, kalt
gewalzten Stahl und noch viel mehr,
berichtet Topfer. (Jw)
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Brennpunkt

Zwei Kunden widerrufen einen
Vertrag. Der eine bekommt Recht,
der andere nicht. Warum?

euist das Widerrufsrecht fiir Verbraucher nicht. Trotzdem
kommt es immer wieder zu Streit zwischen Handwer-
kern und Kunden, die vom Vertrag zuriicktreten wollen.
Mit solchen Fillen mussten sich kiirzlich die Richter des
Schleswig-Holsteinischen Oberlandesgerichts und des Kammergerichts
Berlin befassen. Die Fille weisen zwar deutliche Parallelen auf, doch
die Urteile gingen fiir die Unternehmer jeweils ganz unterschiedlich
aus. Der eine Kollege hat nach dem Widerruf der Kundin Anspruch auf
den vollen Werklohn, der andere bekommt kein Geld fiir seine Arbeit.
Laut Tobias Hullermann, Fachanwalt fiir Bau- und Architekten-
recht, ist an den Gerichtsentscheidungen nichts auszusetzen. Sie
seien ganz im Einklang mit der geltenden Rechtslage. Das Wider-
rufsrecht fiir Verbraucher gebe es bei Auergeschiftsraum-, Fern-
absatz- und Verbraucherbauvertrégen. Doch in einem der beiden
Fille habe ein solcher Vertrag nicht vorgelegen.

Fall 1: Kundin zahlt die Schlussrechnung und fordert
dann das Geld zuriick

Die Kundin eines Gartenbauers will ihren Garten neu gestalten lassen.
Zundéchst vereinbaren sie einen Ortstermin und der Unternehmer
nimmt das Aufmaf. Sein Angebot schickte er anschlieffend per Post,
das akzeptiert die Frau per E-Mail. Im Laufe der Bauarbeiten kommt
noch ein zweiter Vertrag hinzu, den die Kundin telefonisch annimmt.
Der Gartenbauer erledigt alle Arbeiten und stellt die Rechnung.
Zunéchst zahlt die Kundin rund 29.000 Euro. Dann widerruft sie den
Vertrag und verlangt das Geld zuriick. Sie habe einen Fernabsatzvertrag
geschlossen und habe daher ein Widerrufsrecht, argumentiert die Frau.

Urteil 1: Kein Fernabsatzvertrag nach Ortstermin auf
der Baustelle
Das Schleswig-Holsteinische Oberlandesgericht (Az. 1 U 122/20)
entscheidet zugunsten des Unternehmers. Er habe die Vertrige
mit der Kundin zwar ausschliefilich unter Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln geschlossen - laut Gesetz seien das etwa
Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, erldutert Hullermann. Doch obwohl
der Vertrag auf diese Weise zustande gekommen ist, hitten die
Parteien in diesem Fall keinen Fernabsatzvertrag geschlossen.
Gemaif} § 312c BGB liege ein solcher Vertrag nur vor, wenn die
Vertragsverhandlungen und der Vertragsschluss ausschliefilich per
Fernkommunikationsmittel gefiihrt werden. Durch den Ortstermin
habe die Kundin jedoch einen personlichen Eindruck vom Garten-
bauer und dessen Fachkunde gewinnen kénnen sowie Gelegenheit
gehabt, ihre Vorstellung darzulegen und Fragen zu stellen. Daher
sei sie nicht weiter schutzbediirftig und habe kein Widerrufsrecht.
Das bestitigt auch Hullermann: ,,Ein personliches Treffen fithrt
dazu, dass der Vertrag kein Fernabsatzvertrag mehr ist.“ Daher liege ein
normaler Werkvertrag vor, bei dem Kunden kein Widerrufsrecht hitten.
Zudem hitte die Frau den Vertrag nach Abschluss der Bauarbeiten
auch nicht mehr kiindigen kénnen, da er bereits vollstindig erfiillt war.

Fall 2: Streit um Abrechnung filthrt zum Widerruf
Einen Aufiergeschiftsraumvertrag hatte hingegen der Handwer-
ker geschlossen, {iber dessen Fall das Kammergericht Berlin ent-
scheiden musste. Zuvor hatte der Kollege eine Baustelle besichtigt.
Dort beauftragte ihn der Kunde miindlich mit diversen Sanierungs-
arbeiten. Dann begann der Handwerker mit den Arbeiten und im
Gegenzug erhielt er eine Abschlagszahlung in H6he von rund
5.500 Euro. Bei der Abrechnung der Leistungen kommt es zum
Streit. Im Mai 2020 widerruft der Kunde den Vertrag und for-
dert sein Geld zuriick, der Handwerker habe ihn bei dem Aufler-
geschiftsraumvertrag nicht iiber das Widerrufsrecht aufgeklért.
Aus Sicht Hullermanns ist dieser Fall ein Klassiker - es komme héufig
vor, dass Kunden solche Vertrige widerrufen. , Fiir Handwerker wird
es problematisch, wenn sie die Kunden nicht ordnungsgemsf3 iiber das
Widerrufsrecht aufgeklart haben®, sagt der Jurist.

Urteil 2: Wenn die Widerrufsbelehrung fehlt,
verldangert sich die Widerrufsfrist

Das Kammergericht Berlin (Az. 21 U 41/21) entschied zugunsten
des Kunden. Gemif; § 312b Abs. 1 und § 312g Abs. 1 BGB habe er den
Vertrag wirksam widerrufen. Zudem sei der Widerruf rechtzeitig
erfolgt, da er vom Handwerker bei Vertragsabschluss nicht iiber das
Widerrufsrecht aufgeklirt worden sei. Dadurch endete die Wider-
rufsfrist erst nach 12 Monaten und 14 Tagen - in diesem Fall im
Juli 2020. Da die Leistungen des Handwerkers im Haus eingebaut
sind, kénne der Kunde sie nicht zuriickgeben. Dem Kammergericht
zufolge habe der Handwerker auch keinen Anspruch auf Wertersatz.

Ortst
J)

Klaren Sie lhre
Kunden Uber das
14-tagige Widerrufs-
recht auf!

finden. ANNA-MAJA LEUPOLD

min

Praxis-Tipp fiir Aufdergeschiftsraumvertrage

Was konnen Sie bei Aulergeschiftsraumvertrdgen genau tun,
damit es Thnen nicht so geht wie diesem Kollegen? ,,Sie miissen
Thre Kunden iiber das 14-tdgige Widerrufsrecht am besten schrift-
lich aufkldren und unterschreiben lassen®, sagt Hullermann. Im
Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch sei in Anlage 1
ein Muster zu finden, das Handwerker nutzen kénnten. Muster-
formulierungen sind nach Aussagen des Experten aber auch auf
der Website des Zentralverbands des Deutschen Handwerks zu

Keine Widerrufsbelehrung
bei AufRergeschédftsraum-

vertragen: Die Wider-

rufsfrist flir Verbraucher
verlangert sich um knapp
ein Jahr.

Fotos: andranik123 - stock.adobe.com | Martina Jahn

Drei Fragen an ...

Petra Reupke (Foto) vom Sanitdr-
und Heizungsbetrieb Frank Reupke
in Garbsen

Kldren Sie lhre Kunden immer
iiber das Widerrufsrecht auf?
» Petra Reupke: Nein, bei kleineren Auftragen fiir gute Stamm-
kunden verzichten wir auf die Widerrufsbelehrung. Wenn

wir Verbrauchern per Post oder E-Mail ein Angebot fiir einen
groReren Auftrag schicken, ist das anders. Dann kldren wir die
Kunden mit einem Formular auf, sofern sie ein Widerrufsrecht
haben. Denn fiir eine Badsanierung oder eine Heizungserneue-
rung miissen wir teureres Material bestellen. Auf diesen Kosten
wollen wir nicht sitzen bleiben, wenn die Kunden widerrufen.

Was fiir ein Formular nutzen Sie?
» Reupke: Wir verwenden ein Muster, das von den Handwerks-
organisationen erstellt wurde. Den Text haben wir eins zu eins
tibernommen und ergdnzen das Formblatt nur um unsere
Kontaktdaten - also Betriebsname, Adresse, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse. Die Kunden erhalten von uns zwei Exem-
plare der Widerrufserkldrung, eins miissen sie unterschrieben
zurtickschicken. Wenn wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit den
Bauarbeiten beginnen sollen, holen wir uns von den Kunden eine
Bestdtigung, dass sie auf ihr Widerrufsrecht verzichten.

Und wie reagieren die Kunden darauf?

» Reupke: Es hat noch nie jemand komisch reagiert, bislang
haben alle unterschrieben. Nur in seltenen Fillen hatten Kun-
den noch Fragen, die konnten wir aber immer kldren. (amL)

ANZEIGE

Das neue weltweite Vertriebs- und
Serviceangebot ,,Ford Pro* tragt
dazu bei, Ausfall- und Standzeiten
der Ford Nutzfahrzeuge moglichst
gering zu halten. Das einzigartige
Serviceangebot stUtzt sich auf
fUnf Saulen: Ford Pro Fahrzeuge,
Financing, Charging, Software
und Service. Der neue Ford E-Tran-
sit ist ein wichtiger Bestandteil von
Ford Pro und vereint erstmals alle
angebotenen Leistungen.

Jeder Ford E-Transit ist beispiels-
weise in den kostenlosen Service
+~FORDLIiive" integriert und damitin
das neue Produktivitats-Angebot,

stand, Alter der Lithium-lonen-Batterie) variieren.

Produktivitat neu gedacht:
Mit dem Ford E-Transit alle Vorteile
von Ford Pro nutzen.

das die Betriebszeit optimiert und
Ausfall- sowie Standzeiten um bis
zU 60 Prozent reduzieren kann.’
Beim Thema Software bietet Ford
fUr sein erstes vollelektrisches
Nutzfahrzeug einen entsprechen-
den Telematik-Dienst an: Ford
Telematics? ist das leistungsstarke
Tool, um Informationen wie Lade-
zustand, Standort, und Energieeffi-
zienz u.v.m. in Echtzeit abzurufen.

Das HerzstUck des im Fahrbetrieb
emissionsfreien Ford E-Transit bil-
det die Batterie mit einer Bruttoka-
pazitat von 77 kWh, die eine Reich-
weite von bis zu 317 Kilometern im

kombinierten WLTP-Fahrzyklus er-
zielen kann.? Mit Marktstart im Mai
2022 wird es den Ford E-Transit als
Kastenwagen Einzelkabine-Lkw,
Kastenwagen Doppelkabine-Lkw
und als Fahrgestell Einzelkabine
geben — geordert werden kann der
Transporter aber bereits jetzt.

PRO

1) Geschatzte Reduzierung pro Jahr, basierend auf (1) Kunde, der unverziglich auf Hinweise zum Fahrzeugzustand in FordPass Pro/Ford Telematics reagiert (um zur Vermeidung von
Pannenhilfeanrufen beizutragen) und (2) voraussichtlicher Zeitersparnis durch Nutzung der Ford Transit Center fir Wartungs- und ReparaturmaBnahmen (einschlieBlich Express-
Services). Die tatsachliche Reduzierung kann von individuellen Umstanden (z. B. Fahrstil und Fahrzeugnutzung) abhangen. Weitere Informationen unter ford.de 2) Ford Telematics
ist fur Ford Fahrzeuge mit einemFordPass Connect Modemoder einem Plug-in-Modemvon Dritten erhdltlich. Exklusiv fur berechtigte Fuhrpark-/Geschaftskunden. 3) GemdB Worldwide
Harmonised Light Vehicles Test Procedure (WLTP). Es kénnen bis zu 317 km Reichweite (beabsichtigter Zielwert nach WLTP kombiniert) bei voll aufgeladener Batterie erreicht werden —
je nach vorhandener Serien- und Batterie-Konfiguration. Die tatsdchliche Reichweite kann aufgrund unterschiedlicher Faktoren (Wetterbedingungen, Fahrverhalten, Fahrzeugzu-
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Wie der Krieg die Arbeit verdndert

Pandemie, Krieg: Gewohn-
te Ablaufe im Handwerk
gibt es nicht mehr. Ein
Unternehmer schildert, wie
er damit umgeht.

ieferengpésse, Preisexplosion, verunsicherte

Kunden. Seit Februar mischen sich die

Widrigkeiten aus der Corona-Pandemie

mit neuen Extremzustinden aufgrund
des russischen Angriffskrieges in der Ukraine. Das
Bau- und Ausbauhandwerk ist damit je nach Branche
auf verschiedene Weise betroffen. Im Sanitér- und
Heizungsbereich beispielsweise erlebt SHK-Unter-
nehmer Kai Schaupmann einen sprunghaften Nach-
frageanstieg nach Warmepumpen bei gleichzeitiger
Knappheit unterschiedlichster Komponenten und
teils extremen Preisanstiegen.

Die lange Suche nach Bauteilen

»,Die Angebotserstellung dauert jetzt doppelt so
lange®, berichtet der Geschiftsfithrer der Joh.
Wolfgang Fischer GmbH und Obermeister der
SHK-Innung Osnabriick-Stadt. Aktuell sei es fiir
Kai Schaupmann oberstes Gebot, zu jeder Zeit aus-
reichend Material zusammenzubekommen, damit
sein Team unterbrechungsfrei arbeiten kann.

Diese Arbeit miisse er inzwischen flexibel {iber
verschiedene Baustellen verteilen. , Bleibt der Mate-
rialnachschub fiir ein Projekt aus, ziehen wir unsere
Mitarbeiter von der Baustelle ab und schicken sie zur
néchsten“, sagt Schaupmann.

Die Lieferengpdsse betrifen Einzelkomponenten
ebenso wie ganze Heizsysteme. Und je spezieller die
Artikel werden, desto unsicherer sei es, wann man
sie bekommt. ,Wir arbeiten auch fiir Industrie und
Gewerbe, die sehr spezialisierte Systeme einsetzen.
Fiir manche Komponenten in diesen Bereichen
bekommen wir iiberhaupt keine Lieferzeiten mehr
genannt.“

»Die Angebotserstellung dauert jetzt doppelt so lange.“ Handwerksunternehmer Kai Schaupmann spricht {iber Lieferengpdsse und Preissteigerungen.

Friither habe der Unternehmer entweder bei Hind-
ler A oder B bestellt und innerhalb einer Nacht die
ndtigen Bauteile fiir einen Auftrag erhalten. Nun
miisse er viel mehr Zeit investieren, um seinen Mate-
rialbedarf iiber verschiedenste Hiandler zu decken.
Bestellt werde nicht mehr ,just in time“, sondern
sobald ein Auftrag erteilt wird. Das sei auch die ein-
zige Option, um den nichsten Unsicherheitsfaktor
etwas zu stabilisieren: die Preise.

Preisstabilitdt? Nur fiir vier Wochen

»Jeder Kunde, der einen Auftrag nicht heute, sondern
ein paar Tage spiter erteilt, kdnnte schon wieder fiinf
Prozent mehr zahlen“, sagt Schaupmann. Hitten die
Hersteller ihre Preise in der Vergangenheit turnus-
mafBig Anfang Januar und Juli geringfiigig angepasst,
seien die Preise mancher Produktgruppen dieses Jahr
bereits um bis zu 60 Prozent gestiegen. ,,Gerade hat
wieder ein grofer Heizungshersteller eine Erhhung

Im Schnitt
ldsst sich ein
Preis vielleicht
vier Wochen

Kai Schaupmann,
Unternehmer

um sechs Prozent fiir seine Systeme angekiindigt.
Und das ist schon seine dritte oder vierte Erhhung
dieses Jahr.“

In seinen Angeboten weist der SHK-Unternehmer
Kunden auf diesen Umstand hin. Jahrelang sei es
unter Kunden iiblich gewesen, sich zum Winterende
ein Sanierungsangebot vom Handwerker zu holen
und erst im Herbst auf dieses Monate alte Ange-
bot zuriickzukommen. ,Damals konnten wir das
mit einer ganz kleinen Preisanpassung problemlos
umsetzen®, sagt Schaupmann.

Heute macht er in seinen Angeboten deutlich, dass
eine Preiszusage nur noch von sehr kurzer Giiltigkeit

st. ,,Im Schnitt ldsst sich ein Preis vielleicht vier
Wochen halten®, sagt Schaupmann. Danach konne es
teuer werden. Die einzige Preisgarantie bringe eine
verbindliche Bestellung. ,,Dann dndert sich hdchs-
tens noch der Liefertermin, aber ich habe den Preis

Foto: Denny Gille

Bei aller Unsicherheit beziiglich der Preisent-
wicklung stellt der Obermeister aber auch klar: ,,So
drgerlich die hohen Preise sind, uns hat deswegen
noch kein Kunde einen Auftrag storniert.“

Stornierungen? Die Nachfrage hat sich
verandert
Auftragsstornierungen hat es bei Kai Schaupmann in
den letzten Monaten dennoch gegeben - allerdings
nicht, weil Kunden Investitionen fiirchteten. Viel-
mehr hitten sie die Entscheidung fiir ein bestimmtes
Heizungssystem noch einmal {iberdacht. Grund: die
Sorge um die Versorgungssituation mit Gas. ,,Seit
Februar gibt es Stornierungen bei Gasheizungen. Die
Kunden wollen lieber in teurere alternative Heizsys-
teme investieren, um sich von russischem Gas unab-
hingig zu machen®, erkldrt der SHK-Unternehmer.
Der Obermeister unterstiitzt Kunden grundsétz-
lich beim Wunsch, statt des Gasbrennwertkessels
alternative Heizsysteme wie Warmepumpen einzu-
setzen. Allerdings mit Ausnahmen, denn eine War-
mepumpe sei nicht fiir jedes Gebdude gleichermafien
geeignet. ,,In vielen Objekten gerade im Neubau fiithrt
an der Warmepumpe kaum ein Weg vorbei, sagt
Schaupmann. Aber es gebe auch viele Ausnahmen:
,»Das typische 1960er-Siedlungshaus, das vor 20 Jah-
ren mal eine Dach- und Fenstersanierung bekommen
hat, eignet sich nicht ohne Weiteres fiir die Warme-
pumpe®, nennt er beispielhaft. Daher sei gerade jetzt
gute Beratung wichtig, um Kunden vor drgerlichen
Fehlinvestitionen zu bewahren.

»Wir sind verfiigbar«

Der SHK-Unternehmer kann die hirteren Umsténde
im Zuge des Krieges beim europdischen Nachbarn
durch entsprechenden Aufwand gut kompensieren.
Belastend findet er die Situation daher vor allem aus
Sicht seiner Auftraggeber. ,,Der Kunde ist der Leidtra-
gende“, sagt Schaupmann. Gleichzeitig versichert er,
dass sich die Kunden auf ihn und seine Kollegen aus
der Branche verlassen konnen. ,,Jede Wasserleitung,
die kaputtgeht, wird auch weiterhin umgehend repa-
riert®, erkldrt der Obermeister. ,Wir sind verfiigbar
und handlungsfihig. Auch wenn die Liefersituation

sicher.«

gerade auflergewohnlich schwierig ist.“ DENNY GILLE

Trotz Corona erfolgreich im Export

Zwei Handwerksbetriebe wurden bei der Verleihung des 12. Auf3enwirt-

schaftspreises ausgezeichnet.

Nominjert waren in diesem Jahr Bornemann
Gewindetechnik aus dem Landkreis Holzminden
und Keil Anlagenbau aus dem Landkreis Osnabriick.
Beide Handwerksbetriebe wurden im Rahmen der
Hannover-Messe vom niedersédchsischen Wirtschafts-
minister Bernd Althusmann ausgezeichnet. Den Sieg
in der Kategorie kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) holte sich das Unternehmen Agraforum aus
Walsrode.

Bei der Preisverleihung in Hannover sagte Alt-
husmann: ,Mit dem Auflenwirtschaftspreis wiir-
digen wir innovative Unternehmen, die langfris-
tig auf internationalen Mirkten und auch in der
schwierigen Zeit der Corona-Pandemie erfolgreich
sind.“ Er lobte die Ideen des Mittelstands und der
Familienunternehmen.

Bornemann hat sich auf die Produktion grofier und
komplexer Gewindeteile spezialisiert, die weltweit in
48 Lindern verbaut werden. Der Betrieb hat sich auch

mit einem raffinierten Online-Marketing-Konzept die
europdische Marktfithrerschaft erarbeitet.

Keil Anlagenbau konnte trotz der widrigen Bedin-
gungen in der Corona-Krise seine Exportgeschifte
weiter ausbauen und sich international neue Mérkte
erschliefen. (Ja)

Bernd Althusmann (li.) mit Martin von Soden (Borne-

mann), Thomas Hiister (Agraforum) und Michael Krause
(Keil Anlagenbau)

Foto: HWK Hildesheim-Siidnieder-

sachsen/Pietsch

Sonderregeln verldangert

Wegen der Corona-Pandemie wurde der Zugang zum
Kurzarbeitergeld erleichtert. Das gilt jetzt bis September.

Schon die Corona-Krise hat fiir St6-
rungen in den weltweiten Lieferketten
gesorgt. Der russische Angriffskrieg auf
die Ukraine hat das noch verschirft.
Die Bundesregierung geht davon aus,
dass die Storungen in den weltweiten
Lieferketten deshalb weiter zuneh-
men konnten. Sie hat deshalb den
erleichterten Zugang zum Kurzarbei-
tergeld per Verordnung fiir weitere
drei Monate verldngert - die Regeln
gelten damit noch bis zum 30. Sep-
tember 2022.

Laut Bundesarbeitsministerium
(BMAS) werden bis dahin die Voraus-
setzungen, die in jedem Monat des
Bezugs des Kurzarbeitergeldes erfiillt
sein miissen, herabgesetzt. Konkret
regle die Verordnung folgende Punkte:

¢ Die Zahl der Beschiftigten, die
im Betrieb vom Arbeitsausfall
betroffen sein miissen, bleibt
weiter auf zehn Prozent abgesenkt.
Normalerweise wire Kurzarbeit
erst moglich, wenn mindestens ein
Drittel betroffen ist.

e Zudem miissen Betriebe weiterhin
keine negativen Arbeitszeitsalden
aufbauen.

Die Verordnung tritt zum 1. Juli die-
sen Jahres in Kraft. Das BMAS weist
darauf hin, dass die {ibrigen pandemie-
bedingten Sonderregeln zum 30. Juni
auslaufen.

Das betrifft zum Beispiel die Regeln
zur maximalen Bezugsdauer von bis
zu 28 Monaten und die stufenweise
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Anderung seit 1. Juli: Um Arbeitsplitze
auch bei gestorten Lieferketten zu sichern,
hat die Regierung einige der Zugangsregeln
bei der Kurzarbeit verlangert.

Erhohung des Kurzarbeitergeldes ab
dem vierten Bezugsmonat. Im Mirz
hatten Bundesrat und Bundestag diese
Sonderregeln per Gesetz noch einmal
verldngert, Ende dieses Monats laufen
sie nun aus. (AML)

Wann gilt eine Kiindigung als zugestelit?

Was der Absender eines Einwurf-Einschreibens vorweisen muss, damit dies
als zugestellt gilt, darliber mussten jetzt Richter entscheiden.

Der Fall: Einem Beschiftigten einer Spielhallen-Kette
wird per Einwurf-Einschreiben gekiindigt. Doch der
behauptet, er habe die Kiindigung nicht erhalten.
Der Mann verlangt daher von seinem Arbeitgeber
die Zahlung des Lohns fiir die Monate, die er noch
angestellt gewesen sei, und will die Aufrechterhaltung
des Arbeitsverhiltnisses vor Gericht durchsetzen.
Das Urteil: Die Richter am Landesarbeitsgericht
(LAG) Schleswig-Holstein weisen die Forderung des

Damit eine Kiindigung per Einwurf-Einschreiben als

zugestellt gilt, braucht es schriftliche Beweise.

Foto: Zerbor - stock.adobe.com

Arbeitnehmers zuriick. Sie urteilen, dass die Kiindi-
gung per Einwurf in den Wohnungsbriefkasten als
zugestellt gilt. Dafiir spreche der Beweis des ersten
Anscheins, der sich auch aus der Erfahrung des Post-
mitarbeiters ergebe.

In der Begriindung des Urteils heifdt es, die
Zustellung des Einwurf-Einschreibens sei durch
einen Mitarbeiter der Post erfolgt und ihm sei
zuzutrauen, dass er entsprechende Erfahrungen
in seiner Arbeit vorzuweisen hat. Die Spielhallen-
Kette habe die ordnungsgemifie Zustellung des
Schreibens mit dem Einlieferungsbeleg inklusive
Sendungsnummer, der Reproduktion des Ausliefe-
rungsbelegs mit derselben Sendungsnummer und
der Unterschrift des Zustellers sowie dem Datum
der Kiindigung vorgelegt. Somit sei die Zustellung
des Schreibens bewiesen und die Kiindigung des
Beschiftigten rechtens. (Ja)

LAG Schleswig-Holstein:
Urteil vom 18. Januar 2022, Az. 1 Sa 159/21

So senken Sie die Energiekosten im Betrieb

Kennen Sie lhre Energiekostentreiber? Falls nicht, kdnnen Sie diese mit dem kostenlosen
E-Tool ermitteln und Einsparpotenziale aufdecken.

Die Heizkosten, der Wasserverbrauch
oder die Kosten fiir den Fuhrpark. Es
ist mithsam, die grofiten Geldfresser
und Einsparpotenziale im Betrieb
zu ermitteln. Das kostenlose E-Tool
soll dabei helfen und Wege fiir mehr
Energieeffizienz in Unternehmen
aufzeigen.

Kostenlos registrieren

Auf www.energie-tool.de kénnen
Sie sich kostenlos registrieren. Im
nichsten Schritt wihlen Sie aus,
fiir welches Jahr und welche Ener-
gietriger (zum Beispiel Wirme,
Strom, Kraftstoffe, Maschinen/
Anlagen, Fuhrpark) Sie eine Aus-
wertung erstellen lassen mdchten.
Dabei zeigt Ihnen das Tool, welche
Unterlagen fiir die Datenerfassung
bendtigt werden.

In Tabellenform oder in Grafiken
konnen Sie nach Eingabe der Daten
in der Auswertung sehen, wie sich die
Energiekosten in Ihrem Betrieb iiber
die Jahre hinweg entwickelt haben
und anhand dessen Kostentreiber
identifizieren. Uber zusitzliche Kenn-
zahlen konnen Sie die Werte Thres
Unternehmens mit anderen Betrie-

Energieverbrauch analysieren und Kosten

senken - dabei hilft das E-Tool Handwer-
kern.

Foto: Katvic - stock.adobe.com

ben aus der Branche vergleichen und
erkennen, wo Einsparungen moglich
sind.

CO,-Kostenrechner verfiigbar
Das E-Tool bietet Handwerkern
auflerdem einen Rechner, der ermit-
telt, ob sich eine PV-Anlage auf dem
Firmendach lohnt oder ob ein Betrieb
Anspruch auf eine Strom- und Energie-
steuer-Riickvergiitung hat.

Auch ein CO,-Kostenrechner steht
zur Verfiigung. Dieser kann entste-
hende Mehrkosten fiir Betriebe anhand
der CO,-Steuern - beispielsweise auf
Diesel oder Gas — errechnen.

Entwickelt wurde das E-Tool im
Rahmen der Mittelstandsinitiative
Energiewende und Klimaschutz von
sieben Umweltzentren des Handwerks
aus ganz Deutschland. (Ja)


http://www.energie-tool.de

SIGNAL IDUNA @

flireinander da

Da fur

Unsere leistungsstarken Versicherunden fur
das Handwerk

Es hat sich viel getan, seit SIGNAL IDUNA vor uber 110 Jahren aus dem
Handwerk fur das Handwerk gedrundet wurde. Eins ist immer geblieben:
unser Anspruch, als Gemeinschaft fureinander einzustehen. Wir sind mit
mafRkgeschneiderten Versicherungs- und Finanzdienstleistunden in jeder
Phase lhres Lebens fur Sie da.

signal-iduna.de
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So vergraulen Sie Th

b A P
Nt

Mit manchen Phrasen
schlagen Sie selbst den
gutwilligsten Kunden in die
Flucht: sechs Killersatze
und wie Sie besser
formulieren.

illersdtze, mit denen Sie Kunden abschre-

cken, kdnnen Sie teuer zu stehen kom-

men: Gute Kunden springen ab, Sie ris-

kieren Thren guten Ruf und miissen mit
miesen Google-Bewertungen rechnen. Deshalb ist
gute Kommunikation mit Kunden auch in Zeiten
voller Auftragsbiicher wichtig, sagt Verkaufs- und
Kommunikationstrainer Lars Schifer. Hier verrit
er seine sechs schlechtesten Beispiele und erklért,
wie Sie es besser machen konnen.

Killersatz 1: ,,Dafiir habe ich jetzt keine
Zeit“

Natiirlich haben Sie viel zu tun. Und nicht jeder
Kunde ruft zum optimalen Zeitpunkt an. Dennoch
sollten Sie Anfragen nicht abbiirsten und dem Kun-
den nicht das Gefiihl vermitteln, dass er stort. ,,Kom-
munizieren Sie 16sungsorientiert: Sagen Sie, was geht
- und nicht, was nicht geht, sagt Schifer.

Sein Tipp: ,,Erkldren Sie dem Kunden, warum Sie
sich nicht sofort um seinen Auftrag kiimmern kon-
nen. Fiir Lieferengpdsse oder hohen Krankenstand
hat derzeit jeder Verstidndnis.“ Oder rdumen Sie ein,
dass Sie im Moment ausgelastet sind: ,,Aber bleiben
Sie positiv: ,Ich kann nicht versprechen, dass ich mich
in den kommenden 14 Tagen darum kiimmern kann,
aber wir finden eine Losung.’ Geht das nicht, emp-
fehlen Sie einen Kollegen, der nicht ausgelastet ist.“

Killersatz 2: ,,Das haben wir so noch nie
erlebt

Eine Kundin kommt mit einer Reklamation. Die
Reaktion des Handwerkers ist wie eine kalte Dusche

»Alles Pfusch hier«: Mit diesem Killersatz halten lhre Kunden Sie fiir arrogant.

fiir die Frau: ,,Das haben wir ja noch nie gehabt.“

»Das geht gar nicht“, meint Schéfer. Die Kundin
fiihle sich nicht ernst genommen. Aufierdem: ,,Es
interessiert sie nicht, ob das oft auftritt oder nie, sie
will eine Losung.“

Sein Tipp: ,,Kldren Sie, was das Problem ist. Stel-
len Sie offene Fragen: \Was ist passiert? Was genau
stort Sie?‘ Suchen Sie dann eine Losung.“

Killersatz 3: ,,Das ist ja alles Pfusch*
Eine Situation, die Kunden nur zu gut kennen:
Ein Handwerker kommt und seine ganze Haltung

Lassen Sie
lhre Kun-
den nicht im
Ungefdhren.
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Finde jetzt
deinen
Handwerker

Gelb gesucht, gut gefunden.

Entdecke Uber 3 Millionen Unternehmen
deines Vertrauens auf gelbeseiten.de.
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re Kunden

driickt aus: Hier ist bislang nur gepfuscht worden.
»,2Kommunikation driickt sich auch in der Korper-
sprache und der Mimik aus“, betont Schéfer. ,,Eine
Haltung, die von Kunden als arrogant empfunden
wird, kommt nicht gut an.“

Sein Tipp: ,,Machen Sie nicht die anderen Hand-
werker schlecht, sondern machen Sie es einfach
besser.“

Killersatz 4: ,,Das kénnte passen*
Ein Ehepaar will einen Wintergarten anbauen, ist
aber unsicher, ob er nicht zu dicht an die Garagen-
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einfahrt reicht. Die Reaktion des Handwerkers: ,,Das
konnte passen.“

»Diese Antwort bringt die Kunden nicht weiter,
sagt der Verkaufsberater. ,,Passt es nun oder nicht?
Fiir die Antwort auf diese Frage haben die Kunden
den Handwerker als Profi geholt.“

Sein Tipp: ,Bleiben Sie nicht unverbindlich,
sondern treffen Sie verldssliche Aussagen: ,Ja, das
passt.¢ Oder: ,Nein, das wird zu eng. Wenn Sie die
Frage nicht beantworten kénnen, fragen Sie nach
den Informationen, die Sie dafiir bendtigen. Aber
lassen Sie Thre Kunden nicht im Ungefdhren. Wie
sollen sie sich dann fiir oder gegen den Auftrag
entscheiden?“

Killersatz 5: ,,Was es kostet, kann ich erst
hinterher sagen*

Kunden wollen vorab wissen, mit welcher Summe
sie rechnen miissen - und was sie dafiir bekommen.
»Das kann ich erst nachher sagen stellt sie nicht
zufrieden.

»Wer ein grofieres Projekt in Auftrag geben will,
braucht zumindest eine Preisspanne, an der er sich
orientieren kann®, sagt Schéfer.

Sein Tipp: ,Eine freundliche Antwort kdnnte
sein: ,Auf Basis der Informationen, die ich jetzt
habe, wird es zwischen Summe X und Summe Y
kosten.‘ Holen Sie so viele Einzelheiten wie moglich
aus den Kunden heraus, damit die Preisspanne nicht
zu grof3 wird.“

Killersatz 6: ,,Keine Ahnung!“

Nicht jede Kundenfrage ist leicht zu beantworten.
Und manchmal fragen Kunden auch den Tischler
nach der Wandfarbe. Aber: Die Kunden mit ,Keine
Ahnung!“ abzufertigen, sei keine gute Idee, meint
der Verkaufsberater.

Sein Tipp: ,,Geben Sie zu, dass Sie etwas nicht
wissen. Aber versprechen Sie, sich darum zu kiim-
mern - und tun Sie es dann auch. Wenn ein Kollege
helfen kann oder dessen Betrieb besser auf solche
Auftrége eingestellt ist, dann empfehlen Sie ihn wei-
ter. Kunden wissen das zu schitzen und werden beim
nichsten Mal trotzdem wieder auf Sie zukommen.
KATHARINA WOLF |

Ausbildungsangebot wachst

Der Fachkraftemarkt ist in vielen Berufen schwierig, im Bauhandwerk gibt es
jetzt zumindest mehr Ausbildungsplatze.

Starken Fachkriftemangel gibt es in manchen Beru-
fen seit Jahren. Die duale Ausbildung gilt noch immer
als Konigsweg zur Fachkriftesicherung. Allerdings ist
nicht nur die Nachfrage, sondern auch das Angebot
an Ausbildungsplitzen in den letzten Jahren gesun-
ken, so das Ergebnis einer Studie des Instituts der
Deutschen Wirtschaft (IW).

Doch zwischen den Zeilen gibt es auch positive
Zeichen: In Berufen mit starkem Fachkrédftemangel
ist das Ausbildungsplatzangebot gestiegen. Seit 2013
hat das Angebot in diesem Berufen um 15,7 Prozent
zugelegt (Stand: 30.9.2021). In Berufen mit starken
Engpdssen am Arbeitsmarkt gibt es zudem konti-
nuierlich einen geringeren Anteil unversorgter
Bewerber als in anderen Berufen.

Auch aus dem Bauhauptgewerbe kommen gute
Nachrichten: Laut Zentralverband Deutsches Bau-

gewerbe (ZDB) absolvieren aktuell 40.577 Jugend-
liche eine Ausbildung - also zwei Prozent mehr als im
Vorjahreszeitraum. ,,Seit 2017 steigen die Lehrlings-
zahlen im Bauhauptgewerbe kontinuierlich an“, sagt
ZDB-Hauptgeschiftsfiihrer Felix Pakleppa. ,,Ange-
sichts des weiter dramatischen Fachkriftemangels
freuen wir uns iiber diesen Trend sehr.“

In der IW-Studie weisen die Forscher darauf hin,
dass vor allem in den Berufen Ausbildungsplétze
angeboten werden, in denen auf dem Arbeitsmarkt
Fachkrifte benétigt wiirden. Zentraler Vorteil des
dualen Berufssystems sei, dass dort qualifiziert
werde, wo Beschiftigungs- und Karriereperspekti-
ven bestehen. Viele Berufe mit Fachkréfteengpds-
sen boten spiter auch gute Verdienstmoglichkei-
ten, beispielsweise die Metall- und Elektroberufe.
(AML)

Wann Anhange als zugestellt gelten

Gilt ein PDF-Anhang erst dann als zugestellt, wenn er gedffnet wurde, oder
reicht das Lesen der E-Mail? Was bedeutet das fiir den taglichen Schriftverkehr?

Der Fall: Ein Internetversandhindler ldsst einen
Wettbewerber abmahnen. Die Abmahnung geht dem
Hindler per E-Mail zu, das Abmahnschreiben ist der
E-Mail als PDF-Datei beigefiigt. Auf mehrfache Nach-
frage des Absenders geht der Empfinger nicht auf
die Abmahnung ein. Er behauptet, er habe sie nicht
erhalten. Die E-Mail sei vielleicht im Spam-Ordner
gelandet, der wiederum leere sich nach zehn Tagen.
Der Internethédndler geht darauthin gerichtlich gegen
den Wettbewerber vor.
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Das Urteil: Das Oberlandesgericht (OLG) Hamm
gibt dem Héndler recht, der Empfianger der Abmah-
nung war. Die Begriindung der Richter: Wegen des
Virenrisikos werde davor gewarnt, Anhédnge von
E-Mails unbekannter Absender zu 6ffnen. Dieses
Risiko kénne dem Empfinger eines derartigen Doku-
ments nicht {ibertragen werden.

»Genau genommen kdnnen Betriebe nicht einfach
nachweisen, dass der Empfanger ein PDF im E-Mail-

5 Anhang ge6ffnet hat*, sagt Helene-Monika Filiz, Fach-
}’3’ anwdltin flir Bau- und Architektenrecht. Das betreffe
® jede Art von PDF-Datei, unabhingig von dem, was sie
Y beinhalte. Aufgrund des aktuellen Beschlusses reicht

+ Filiz zufolge auch keine einfache Lesebestitigung der
-Mail mehr aus, um nachzuweisen, dass das Schrei-
ben beim Empfinger eingegangen ist.

Tipp der Juristin: ,,Unternehmen sollten alle
wichtigen Dokumente wie Vertrige, Rechnungen,
Kiindigungen immer auch ausdrucken, im Original
unterschreiben und per Post schicken®, sagt Filiz.
Grundsitzlich rét sie bei wichtigen Schreiben sogar
zum Einwurf-Einschreiben. (JA)
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BEM: Das mussen Sie wissen

Sind Mitarbeitende langer als
sechs Wochen krank, muss
der Betrieb ein Eingliede-
rungsmanagement anbieten.

enn Mitarbeiter {iber ldngere Zeit

ausfallen, sind sie oft nicht sofort

wieder voll einsatzbereit. Arbeit-

geber sind deshalb verpflichtet,
ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
einzuleiten. Welche Pflichten Betrieb und Mitarbeiter
haben, erkldrt Trixi Hoferichter, auf Arbeitsrecht spe-
zialisierte Anwéltin.

Wann kommt es zu einem Betrieblichen
Eingliederungsmanagement?

»Der Arbeitgeber muss ein Betriebliches Einglie-
derungsmanagement einleiten, wenn ein Beschaf-
tigter innerhalb eines Jahres entweder linger als
sechs Wochen ununterbrochen oder wiederholt
arbeitsunfihig gewesen ist“, erldutert Hoferichter.
So regelt es das Neunte Sozialgesetzbuch (SGB IX).
Die Einleitung eines BEM kann also sowohl bei lang-
zeiterkrankten Mitarbeitern notwendig werden als
auch bei hiufig kurz erkrankten.

Wichtig: ,,Die Jahresfrist bezieht sich dabei nicht
auf das Kalenderjahr, sondern auf einen Zeitraum
von zwoOlf Monaten ab der erstmaligen Arbeits-
unfahigkeit®, so die Anwiltin.

Darf der Arbeitgeber ein BEM ablehnen?
,»Nein“, sagt Hoferichter. Das Sozialgesetzbuch ver-
pflichte alle Arbeitgeber ohne Ausnahme, ein BEM
durchzufiihren, wenn die Voraussetzungen vorliegen.
Die Unternehmensgréfle oder die Branche spielen
dabei keine Rolle. ,,Auch kleine Handwerksbetriebe
unterfallen daher der Verpflichtung zur Einleitung
und Durchfithrung eines Betrieblichen Eingliederungs-
managements“, sagt die Anwiltin.

Muss der Mitarbeiter das BEM akzeptieren?
Anders als der Arbeitgeber darf ein erkrankter Mit-
arbeiter ein BEM ablehnen. ,Der Arbeitnehmer
muss seine Ablehnung nicht niher begriinden®, so
Hoferichter. Allerdings geht sie nicht davon aus,
dass das in der Praxis hiufig geschieht: ,,Der Arbeit-
nehmer kénnte den Eindruck erwecken, dass er
nicht am dauerhaften Erhalt seines Arbeitsplatzes
interessiert ist.“ Gegen den Willen des betroffenen
Arbeitnehmers darf der Arbeitgeber allerdings kein
BEM-Verfahren einleiten.

Kann ein Mitarbeiter das BEM einklagen?
Hier wird es kompliziert. Bislang war es umstritten, ob
ein Arbeitnehmer ein einklagbares Recht auf ein BEM
hat. Nun hat das Bundesarbeitsgericht (BAG) dariiber
entschieden - und dieses Recht verneint. Nach Ansicht
des BAG trifft ndmlich die Verpflichtung ausschliefilich
den Arbeitgeber. Dem erkrankten Arbeitnehmer stehe
deshalb gerade kein individueller Anspruch zu.
»Dies begriinden die Richter und Richterinnen
vor allem mit der Regelung in § 167 Absatz 2 Satz 8
SGB IX. Sie rdumt nur den Interessensvertretungen
wie Betriebsrat, Personalrat oder Schwerbehinderten-
vertretung durchsetzungsfdhige Anspriiche ein, nicht
jedoch dem einzelnen Arbeitnehmer®, erldutert Hofe-
richter. ,,Fiir die Praxis bedeutet das Urteil, dass eine
Klage eines Arbeitnehmers auf Einleitung und Durch-
fithrung eines BEM keinerlei Erfolgsaussichten hétte.“
Trotzdem sollten Arbeitgeber eine Wiederein-
gliederung nicht ignorieren. Das Verweigern habe
Konsequenzen fiir die Rechtmifigkeit einer krank-
heitsbedingten Kiindigung. ,,Die Durchfithrung eines
BEM stellt ein ,milderes Mittel‘ gegeniiber einer Kiin-
digung dar*, sagt Hoferichter. ,,Der Verhaltnismafig-
keitsgrundsatz gebietet es, dass der Arbeitgeber vor
einer Kiindigung mildere Mittel ausschdpfen muss.“

Wie lauft das BEM ab?
»Grundsitzlich erlaubt das Gesetz eine gewisse Fle-
xibilitdt, um moglichst Erfolg versprechende Maf3-

Mit Vorsorge Mitarbeitende binden

Betrieblicher Versicherungsschutz bekommt bei Beschaftigten im Handwerk

immer mehr Dynamik.

Diesen Trend vermeldet die Signal Iduna Gruppe,
die generell weiter auf Wachstumskurs ist. Um
3,4 Prozent hat sie die gebuchten Bruttobeitrdge im
vergangenen Jahr gesteigert, auf 6,3 Milliarden Euro.
»Damit sind wir mehr als doppelt so schnell gewach-
sen wie der Gesamtmarkt*, sagt der Vorstandsvor-
sitzende der Signal Iduna, Ulrich Leitermann, bei
der Vorlage der Bilanz. Trotz héherer Schadenkos-
ten sei das Gesamtergebnis mit 856,1 Millionen Euro
nahezu auf Vorjahresniveau geblieben. Sehr zufrie-
den sei er auch mit dem ersten Quartal 2022.

Zusitzliche Versicherungsleistungen fiir
das Team

Dass Betriebsinhaber ihre Mitarbeitenden verstérkt
mit zusétzlichen Versicherungsleistungen binden
wollen, betont Vertriebsvorstand Torsten Uhlig.
Insgesamt sei die Nachfrage in 2021 erheblich gestie-
gen: ,,Die Neuabschliisse lagen mehr als 70 Prozent
iiber dem Vorjahr. Hohe Zuwéchse verzeichnen wir
dabei auch bei Handwerksbetrieben*, erklirt das
Signal-Iduna-Vorstandsmitglied. Der Nutzen fiir

Vertriebsvorstand Torsten Uhlig
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einen besseren Krankenversicherungsschutz sei
ohnehin durch die Corona-Pandemie noch deutli-
cher geworden. ,,Auch viele kleinere Betriebe mit
drei bis sechs Beschiftigten nutzen die Moglich-
keit, mit einer betrieblichen Krankenversicherung
Steuern zu sparen und attraktive Zusatzleistungen
im Bereich der privaten Krankenversicherung ohne
Gesundheitspriifung und Wartezeiten zu erhalten®,
stellt Uhlig klar. Dabei lielen sich verschiedene
Tarifbausteine bedarfsgerecht miteinander kombi-
nieren: von Schutzimpfungen iiber Akutleistungen
nach Unfillen bis hin zu umfangreichen Angeboten
beim Zahnarzt.

Was wird besonders nachgefragt? , Leistungen
flir Brillen und Kontaktlinsen, Naturheilkunde und
Zahnmedizin, aber auch Vorsorgeuntersuchungen®,
erldutert der Vertriebschef. Es gebe auch eine ver-
stdrkte Nachfrage der Mitarbeitenden im Handwerk
nach einer ergdnzenden Absicherung ihrer Familien-
angehorigen. Dies sei im Rahmen der betrieblichen
Krankenversicherung problemlos mdglich.

Arbeitgeberportal macht Verwaltung der
Vertrage einfach

Der Fachkriftemangel fiihrt nach Aussage des Ver-
triebsvorstands nicht nur zu mehr Abschliissen bei
der betrieblichen Krankenversicherung, sondern auch
bei der betrieblichen Altersvorsorge. Auflerdem habe
es ein deutliches Plus bei Produkten zur Absicherung
der Arbeitskraft gegeben. ,,Die Steigerung im Neu-
geschift lag bei knapp 10 Prozent, iiber 50 Prozent
der Neuabschliisse kommen aus dem Handwerk,
sagt Uhlig.

Wie konnen Betriebe die Vertrdge verwalten?
»Sehr viele Betriebe nutzen dazu unser Arbeitgeber-
portal. Das macht die Verwaltung einfach®, betont
der Vertriebsvorstand. (FRG)

- BEM -

Betriebliches Einglied
Management

))

Das BEM ist

ein milderes
Mittel als eine
Kiindigung.

Trixi Hoferichter,
Anwiltin

erungs-

nahmen fiir den jeweiligen Einzelfall zu finden“, sagt
Hoferichter. Deshalb miisse sich der Arbeitgeber
sowohl mit dem Betroffenen als auch mit den Inte-
ressensvertretungen abstimmen. ,,Ausgehend von
diesen Beratungen kdnnen dann individuelle Maf3-
nahmen ergriffen werden wie etwa eine stundenweise
Wiedereingliederung in den Betrieb oder Anderungen
an der Arbeitsumgebung®, sagt die Anwiltin.

Was muss der Arbeitgeber formal beachten?
Auf den Arbeitgeber kommen verschiedene Verpflich-
tungen zu. ,,Zunichst ist es wichtig, den betroffenen
Arbeitnehmer in einem Aufklirungsanschreiben auf
die Ziele des BEM hinzuweisen und aufzulisten, wel-
che personenbezogenen Daten dabei verarbeitet wer-
den“, betonte Hoferichter. Ziel eines BEM sei immer,
den Arbeitsplatz zu erhalten, indem eine bestehende
Arbeitsunfihigkeit iiberwunden oder einer erneuten
Arbeitsunfihigkeit vorgebeugt werde.
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Drei Fragen an ...

Geschiftsfiihrer Henning
Miiller (Foto) von Henning
Miiller Sondermaschinenbau
GmbH in Deensen

Was tun Sie fiir die Gesundheit im Team?
» Henning Miiller: Wir haben im Rahmen des
betrieblichen Gesundheitsmanagements eine
Analyse der gesundheitlichen Situation im Betrieb
vorgenommen und Ziele gemeinsam festgelegt. In
der Metallverarbeitung ist die Larmbelastung ein
Problem. Aus dem Grund haben wir alle Mitarbeiter
mit individuell angepasstem H&rschutz ausgestat-
tet. Aufderdem haben wir in Hebebhilfen investiert.

Hatten Sie schon mal ldngere Ausfille?
» Miiller: Ja, ein Mitarbeiter ist krankheitsbedingt
mal ldnger ausgefallen. Als er an den Arbeitsplatz
zuriickkehren konnte, haben wir ihm ein BEM ange-
boten. Mit seinem Einverstandnis haben wir Kon-
takt mit der Rentenversicherung aufgenommen.
Jemand von dort war bei uns im Betrieb und hat
mit dem Mitarbeiter und uns gesprochen. Anschlie-
end fand ein vertrauliches Gesprach zwischen
dem Mitarbeiter und der Rentenversicherung statt.
Ziel war, mogliche Ursachen am Arbeitsplatz festzu-
stellen und gemeinsam Abhilfe zu schaffen.

Wiirden Sie BEM wieder anbieten, wenn
ein Mitarbeiter langerfristig ausfallt?

» Miiller: Ja, auf jeden Fall. Dass wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind, ist flir mich aber nicht der
einzige Grund. Gesundheit hat fiir uns oberste
Prioritat — deshalb gucken wir regelméfiig, welche
Probleme es gibt und wie wir sie [6sen kénnen.

Und wenn dem Betrieb Fehler unterlaufen?

Bei der Frage gibt die Anwiltin Entwarnung: ,Wenn
es bei der Durchfiihrung eines BEM zu Fehlern kom-
men sollte, drohen dem Arbeitgeber keine Geld-
bufien oder andere Strafen.“ Allerdings liege eine
ordnungsgemifie Durchfithrung des BEM im Inte-
resse des Arbeitgebers. ,,Gerade in Kleinbetrieben
mit einer ,diinnen Personaldecke‘ kdnnen lange oder
wiederholte Arbeitsausfille zu Problemen fithren.“
KATHARINA WOLF |
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Achtung:
Teure Falle

Bei Streit um die Hohe des
Nachtrags: Handwerker
diirfen die Leistung nicht
verweigern.

Der Kunde zahlt den Abschlag nicht oder verweigert den Nachtrag. Das schreit nach einer harten
Antwort: Leistungsverweigerung! Doch die kann teuer werden.

treit ums Geld ist ein Klassiker auf dem Bau,

den wohl jeder Handwerker schon erlebt hat:

Mal begleichen die Kunden die Rechnung

nicht, mal akzeptieren sie den Nachtrag
nicht. In einer solchen Situation ist der erste Impuls
von Handwerkern oft, die Arbeiten auf der Baustelle
komplett einzustellen. Doch dabei ist hdchste Vorsicht
geboten. ,,Die Leistungsverweigerung ist nur in abso-
luten Ausnahmefillen moglich, warnt Florian Herbst,
Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht in Hamburg.
Wer die Leistung ohne triftigen Grund verweigere, geht
dem Juristen zufolge erhebliche finanzielle Risiken ein.
Hier sind drei typische Beispiele aus der Praxis.

Beispiel 1: Handwerker haben keinen
félligen Vergiitungsanspruch

Bei einem grofieren Bauprojekt begleicht ein Kunde
die Abschlagsrechnung nicht. Die weiteren Leistun-

gen kdnnen Handwerker laut Herbst nur dann ver-
weigern, wenn sie einen félligen Vergilitungsanspruch
haben. ,,Auch wenn das einfach klingt, steckt hier der
Teufel im Detail“, sagt der Jurist.

Seiner Erfahrung nach begriinden Kunden die
Zahlungsverweigerung hdufig mit Bauméngeln. Hand-
werker hingegen schitzen die Sache meist anders
ein und ein Streit um Baumingel beginnt. Dem
Juristen zufolge kann die Leistungsverweigerung in
einer solchen Situation zwar ein gutes Druckmittel
sein, um den Bauherren zum Einlenken zu bewegen.
Allerdings réit er Handwerkern, davon nur Gebrauch
zu machen, wenn sie sich 100-prozentig sicher sind,
dass sie im Recht sind.

Denn liegen tatsdchlich Baumingel vor, hitten
Kunden das Recht, die Mingelbeseitigungskosten in
doppelter Hohe einzubehalten. Stellen Handwerker
die Arbeiten auf der Baustelle dann ein, verhalten sie

))

Kunden
begriinden
die Zahlungs-
verweigerung
haufig mit
Baumangeln.
Florian Herbst,

Fachanwalt fiir Bau- und
Architektenrecht

sich laut Herbst vertragswidrig. ,,Kunden kénnen den

Vertrag dann aus wichtigem Grund kiindigen und

Handwerker machen sich schadensersatzpflichtig®,

erldutert Herbst. Dem Juristen zufolge bedeutet das:

1 Die Kunden diirfen einen anderen Betrieb mit
den ausstehenden Leistungen beauftragen
und der Handwerker muss fiir die Mehrkosten
aufkommen.

2 Zudem muss der Handwerker fiir alle Schidden
zahlen, die dem Kunden durch die ldngere
Bauzeit entstehen. Das kdnnen beispielsweise
die Kosten fiir eine Mietwohnung sein, weil das
Eigenheim noch nicht fertig ist.

Beispiel 2: Kunden akzeptieren Nachtrag
nur ,,dem Grunde nach*

Wenn Handwerker auf der Baustelle Leistungen
erbringen sollen, die der Vertrag nicht vorsieht, ver-

£
o
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handeln sie mit den Kunden iiber einen Nachtrag.
Oft kommt es dabei zum Streit iiber die zusdtzliche
Verglitung und das kann den Baufortschritt erheb-
lich behindern. In dieser Situation greifen Bauherren
laut Herbst oft zu einem Trick: Sie akzeptieren den
Nachtrag zwar ,,dem Grunde nach“, aber nicht ,,der
Hohe nach®. Das bedeutet: Sie sind mit der zusétz-
lichen Leistung einverstanden, aber nicht mit der
geforderten Vergiitung.

Dem Baurechtler zufolge steht Handwerkern in
dieser Situation kein Leistungsverweigerungsrecht zu.
,»Betriebe sind dann zur Leistung verpflichtet*, betont
Herbst. Kommen sie ihren Verpflichtungen auf der
Baustelle nicht nach, kdnnten Bauherren den Vertrag
aus wichtigem Grund kiindigen. Handwerker seien
dann genauso schadensersatzpflichtig wie in Beispiel 1.

Zugute kommt ihnen in dieser Situation aller-
dings das neue Bauvertragsrecht, so Herbst. Denn
seit 2018 regelt der § 650¢ BGB die Hohe der Vergii-
tung, wenn die Vertragsparteien selbst keine Einigung
iiber die Nachtragsvergiitung erzielen konnen. So
diirfen Handwerker dem Kunden bei der néchs-
ten Abschlagsrechnung 8o Prozent der streitigen
Nachtragsforderung ansetzen, die sie in ihrem
Nachtragsangebot genannt haben. ,,Hierdurch soll
die Liquiditdt des Handwerkers gesichert werden®,
sagt der Jurist.

Beispiel 3: Uberhaupt keine Einigung beim
Nachtrag

Manchmal akzeptieren Kunden das Nachtragsangebot
weder dem Grunde noch der Héhe nach. Ob Hand-
werker in dieser Situation die Arbeiten einstellen diir-
fen, hingt laut Rechtsanwalt Herbst vom Einzelfall ab.
Entscheidend sei, ob es wirklich eine Mehrleistung
ist, die der Kunde haben will, und der Handwerker
hierfiir eine zusétzliche Verglitung verlangen kann.
»Diese Frage ldsst sich nicht allein juristisch beant-
worten“, betont der Baurechtler. Es komme in den
meisten Féllen auch auf technische Aspekte an.

,»Ob Handwerker die Leistung einstellen kénnen,
sollten sie deshalb unbedingt zusammen mit einem
Rechtsanwalt kldren“, sagt Herbst. Nicht mdglich sei
die Leistungsverweigerung, wenn die vom Kunden
geforderten Arbeiten keine Mehrleistung sind. Wer
erforderliche Leistungen trotzdem verweigere, ris-
kiere die Kiindigung aus wichtigem Grund. ,,Auch in
diesem Fall kénnen Kunden Schadensersatz verlan-
gen und das wird in der Regel nicht billig fiir Hand-
werker“, sagt Herbst. ANNA-MAJA LEUPOLD [

FIT FUR MORGEN.

Sie suchen taglich Informationen,
die wichtig fur die Zukunft Ihres
Betriebes sind? Wir liefern Ihnen alle
relevanten Infos — in 60 Sekunden
auf den Punkt. Bei Bedarf in aller
Tiefe auf handwerk.com.

Erfahren Sie mehr auf @ handwerk.com
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Personalfiihrung

Eine negative
Fehlerkultur schadet -
Threm Betrieb

Fehler passieren. Doch wenn Sie mit dem Thema falsch
umgehen, wird alles noch schlimmer. Mit unseren Tipps

steuern Sie nachhaltig dagegen.

ine negative Fehlerkultur ist der Klassiker: Wer etwas

falsch macht, wird bestraft, das war schon zu Opas

Zeiten so. Als Chef kénnen Sie heutzutage damit nicht

mehr punkten. Tatsdchlich schaden Sie Threm Betrieb
mit einem solchen Verhalten, warnt Unternehmensberater Axel
Schroder.

Drei schddliche Folgen einer negativen Fehlerkultur

1 Sie verlieren IThre guten Mitarbeiter: Erinnern Sie sich an
Thre Schulzeit — wer war Ihr Lieblingslehrer? Der, der Schii-
ler bei Fehlern anbriillte oder sogar in die Ecke stellte? Oder
der, der die Klasse ermutigte, eigene Wege zu gehen und fal-
sche Antworten als Umweg zur richtigen Losung sah? Ganz
dhnlich ist es mit den Mitarbeitern. ,,Gerade jiingere Mitar-
beiter akzeptieren es nicht, wenn Sie bei Fehlern personlich
angegangen werden“, sagt Schrdder. ,,Sie kennen ihren Wert
und wissen, dass sie sich ihren Job aussuchen kénnen.“ Die
Konsequenz: Die Mitarbeiter kiindigen, ,,weil sie keine Lust
haben, sich das jeden Tag anzutun“, so Schrdder.

2 Sie verlieren bares Geld: Jeder Fehler, der Thren Mitarbei-
tern unterlduft, kostet Sie bares Geld. ,,Wenn Fenster falsch
zugeschnitten werden, weil das Mafinehmen schlecht lief,
wird das fiir Sie teuer und die Marge ist weg“, nennt Schro-
der ein Beispiel. In einer negativen Fehlerkultur fiihre ein
Fehler zu Arger fiir den Mitarbeiter, einer Entschuldigung
beim Kunden und Kosten fiir den Betrieb. Nur das Problem
16se sie nicht.

3 Sie verlieren Thren guten Ruf: Wenn Ihre Mitarbeiter ihre
Fehler aus Angst vor Konsequenzen nicht mehr offen zuge-
ben, sondern vertuschen, steht auch Ihr guter Ruf auf dem
Spiel. Frither oder spiter fillt der Fehler beim Kunden auf.
Selbst wenn Sie jetzt nacharbeiten: Einen Folgeauftrag und
eine Weiterempfehlung diirfte es von diesem Kunden nicht
geben - im Gegenteil.

»Lob aussprechen,
wenn alles gut klappt*

Holger Schulz ist Geschdftsfiihrer der
Glinther Schulz GmbH & Co. KG in
Balgstddt. Der Betrieb mit 50 Mitarbei-
tern hat sich auf den Feuerfest- und Schornsteinbau speziali-
siert. Kommunikation auf Augenhdhe und ein offener Umgang
mit Fehlern sind dem Unternehmer wichtig, erkldrt er im
Kurzinterview.

Diirfen lhre Mitarbeiter Fehler machen?

» Holger Schulz: Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler.
Das soll nicht bedeuten, dass unsere Mitarbeiter Fehler
machen sollen. Aber sie diirfen gemacht werden und das
passiert auch ab und zu mal. Dann besprechen wir sie und
suchen gemeinsam die Ursache. Wo ist der Fehler passiert?
Wer war beteiligt und was kdnnen wir das nachste Mal besser
machen? Diese Fragen sind bei der Behebung von Fehlern
wichtig.

Werden Sie als Chef iiber alle Fehler informiert?

» Schulz: Das kommt darauf an. Wir arbeiten in Teams an
verschiedenen Projekten. Daher sind die Projektleiter vor Ort
die Ansprechpartner der Mitarbeiter. Sie sind fiir die Planung
und den Ablauf auf den Baustellen zustandig - und fiir die
Kommunikation mit den Kunden.

Ist es nichts Grofdes, miissen sie mich nicht informieren, son-
dern kldren das auf kurzem Weg. In wéchentlichen Besprechungen
mit den Projektleitern erfahre ich, was gut lduft und was nicht. Da
kommen beispielsweise Themen zur Abstimmung der Baustellen
auf den Tisch. Bei Schwierigkeiten ziehen mich die Kollegen hinzu,
sonst arbeiten sie selbststandig.

Wie versuchen Sie, Fehlern vorzubeugen?

» Schulz: Wir legen Wert auf Qualitdtsmanagement und sind
in dem Bereich zertifiziert. Soweit es geht, arbeiten wir mit
Standards und Projektunterlagen, an denen sich die Teams
orientieren. Die helfen besonders bei wiederkehrenden Pro-
zessen. Wenn etwas schieflauft, wird der Schaden behoben
und die anderen Teams werden informiert.

Mir ist wichtig, dass wir offen kommunizieren, Probleme
zeitnah ansprechen und beheben und natiirlich auch Lob
aussprechen, wenn alles gut klappt. Das schitzen die Mit-
arbeiter und wissen, dass die Tiir fiir ein Gesprdch immer
offen steht. (JA)

Foto: P.V.ArtDeco

Wdobe.com

Beschimpfen von Kolleginnen und Kollegen, wenn ein Fehler passiert ist? Ein Paradebeispiel dafiir, was nicht geschehen darf.

So schaffen Sie eine konstruktive Fehlerkultur

1. Schritt: Verantwortung iibernehmen: Fiir Axel Schrdder ist
die Sache klar: Die Verantwortung fiir Fehler liegt beim Chef.
»Aufgabe der Fiihrungskraft ist es, fiir ein Arbeitsumfeld zu
sorgen, in dem Mitarbeiter arbeiten konnen, ohne Fehler zu
machen, so Schrdder.

Auch die Arbeitsablidufe so zu organisieren und zu erkldren,
dass Fehlerquellen minimiert werden, sei Sache des Chefs. ,,Und
wenn ich die Verantwortung in erster Linie bei mir sehe, gibt es
keinen Grund, Mitarbeiter wegen Fehlern anzubriillen®, bringt
es Schroder auf den Punkt.

))

Die Verantwortung
fir Fehler liegt beim
Chef.

Axel Schroder, Unternehmensberater

2. Schritt: eine offene Kommunikation pflegen: Dass trotz-
dem Fehler vorkommen, sei klar. Nun gehe es darum, mithilfe
guter Kommunikation mit dem Team herauszufinden, woran
es hakt. ,,Meist kommen viele kleine Dinge zusammen, die zu
grofien Fehlern fithren®, ist Schroder {iberzeugt. Wenn aber die
Mitarbeiter von der harschen oder desinteressierten Reaktion
der Chefin oder des Chefs auf Fehler oder Kritik frustriert seien,
entwickelten sie gegeniiber den kleinen Widrigkeiten eine grofie
Frustrationstoleranz, anstatt sie offen anzusprechen. ,,Die Fol-
gen sind immer wieder auftretende Fehler, deren Ursache nicht
bekdmpft wird“, warnt der Experte. KATHARINA WOLF [ |
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Versicherung & Recht
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Versicherer wollen es ganz genau wissen

Egal ob Krankentagegeld oder Berufsunfahigkeit: Wer bei der Gesundheitsprifung unvollstandige oder falsche Angaben macht,
wird am Ende nichts bekommen.

esundheitspriifungen von Versicherun-

gen haben es in sich: Umfangreiche Fra-

gebogen, viele detaillierte Fragen, auch

iiber lange zuriickliegende Erkrankun-
gen - wer kann sich daran noch genau erinnern?
Wer die Fragen nicht gewissenhaft beantwortet
oder schummelt, muss mit schwerwiegenden Fol-
gen rechnen: Im Leistungsfall sei die Gefahr grof,
dass der Versicherer dies herausfindet und die Zah-
lungen verweigert, warnt Alexander Beurmann von
der Versicherungsberater-Kanzlei Falken Sammer
Depper in Hamburg.

Kampf um die Leistung: Fiir die Versicherer
geht es um viel Geld

Ob die Gesundheitsangaben im Antrag stimmen,
iiberpriifen die Versicherer im Normalfall erst, wenn
sie zahlen sollen. Dann gehe es fiir die Versicherung
»um richtig viel Geld“, sagt Beurmann, ,,wenn zum
Beispiel eine Berufsunfdhigkeitsversicherung die
nédchsten 30 Jahre lang 2.000 Euro im Monat zah-
len soll“.

Die Versicherer suchen dann nach einer ,,Anzei-
genpflichtverletzung® - also nach falschen oder
unvollstdndigen Angaben des Versicherten zu sei-
ner Gesundheit. ,Wenn ein Versicherer den Ver-
dacht einer Anzeigenpflichtverletzung hat, wird
er dem Versicherungsnehmer grobe Fahrlissigkeit
oder arglistige Tauschung vorwerfen und vom Ver-
trag zuriicktreten oder ihn anfechten®, erklért der
Experte.

Aus Sicht des Versicherers seien die Chancen
einer vorvertraglichen Anzeigenpflichtverletzung
in der Gesundheitspriifung ,nicht gering“. Des-
wegen ,,stlirzen sie sich auf diese Angaben*, sagt
Beurmann.

So finden Versicherer falsche Angaben

heraus

Versicherer haben mehrere Quellen, die sie im Leis-

tungsfall fiir die Uberpriifung der Gesundheitsanga-

ben nutzen kénnen:

o Fragebogen: ,,Die Fragebdgen haben teilweise
bis zu 80 Seiten und je genauer eine Versicherung
fragt, desto leichter schleichen sich auch Fehler
ein“, berichtet Beurmann. In umfangreicheren
Bogen kénnten auch Kontrollfragen auftauchen,
zur Uberpriifung vorheriger Antworten.

¢ Aufhebung der Schweigepflicht: Versicherer
bestehen nach Beurmanns Angaben auf die Ent-
bindung der Arzte und Krankenkassen des Ver-
sicherungsnehmers von der Schweigepflicht. So
hitten sie leichten Zugriff auf alle notwendigen
Informationen. ,,Spétestens in den Unterlagen

Das Arztgeheimnis schiitzt Versicherte nicht, denn Versicherungen bestehen bei Vertragsabschluss auf die Entbindung der Arzte von der Schweigepflicht.

der Krankenversicherung wiirde es auch auffal-
len, wenn ein Arzt nicht angegeben wurde.“ In
den Unterlagen der Arzte finden sich dann auch
Informationen zu im Fragebogen vergessenen
Angaben.

Beurmann rét auch davon ab, Gesundheitsprobleme
fiir sich zu behalten. ,,Nehmen wir zum Beispiel
eine Migrine, die ein Heilpraktiker behandelt hat
und dessen Rechnungen man nicht bei der Kasse
eingereicht hat. Auf diese Informationen hat die Ver-
sicherung zunichst keinen Zugriff. Doch wenn die

))

Lassen Sie
sich unabhan-
gig beraten.

Alexander Beurmann,
Versicherungsberater

Kopfschmerzen spiter wiederkommen und man zum
Arzt geht, dann informiert man ihn natiirlich iiber
frithere Anfille. Das taucht dann im Anamnesebogen
auf - und so erfihrt es der Versicherer.“

Irrtiimer und falsches Vertrauen

sind riskant

Falsche Angaben in der Gesundheitspriifung kén-
nen verschiedene Griinde haben. Doch das interes-
siert die Versicherer nicht. Auch vor Gericht haben
Versicherte damit meist schlechte Karten, warnt
Beurmann.

Foto: DDRockstar - stock.adobe.com

So hat das Oberlandesgericht (OLG) Karlsruhe
einem Bauschlosser die Berufsunfihigkeitsrente
aberkannt, weil er in der Gesundheitspriifung unter
anderem zwei vier Jahre zuriickliegende Krankschrei-
bungen wegen eines Hexenschusses nicht angegeben
hatte. Der Schlosser war der Auffassung gewesen,
dass Riickenschmerzen keine Krankheit seien, son-
dern eine kurzfristige Uberlastung. Das Gericht
sah das anders (Urteil vom 5. Februar 2013, Az. 12
U 140/12).

In einem anderen Fall hatte ein Versicherter den
Fragebogen mit einem Versicherungsmakler zusam-
men ausgefiillt und darauf vertraut, dass dann alles
richtig sei. Weil jedoch die Versicherung spiter fal-
sche Angaben entdeckte und nicht zahlen wollte,
verklagte der Versicherte den Makler. Das OLG
Braunschweig lehnte eine Haftung des Maklers ab:
Haftbar machen kdnne man einen Makler nur, wenn
es fiir ihn beim gemeinsamen Ausfiillen offensicht-
liche Anhaltspunkte fiir unvollstindige oder falsche
Angaben gegeben hitte (Beschluss vom 28. Dezember
2018, Az. 11 U 94/18).

Arztunterlagen besorgen und unabhingig

beraten lassen

Um das Risiko einer Anzeigenpflichtverletzung in

der Gesundheitspriifung so gering wie moglich zu

halten, rdt Beurmann zu zwei Mafinahmen:

¢ ,Besorgen Sie sich fiir die Beantwortung der
Gesundheitsfragen unbedingt die Akten Ihrer
Arzte.“ Denn niemand kdnne sich zuverlis-
sig an alle Vorerkrankungen erinnern, die in
einer Gesundheitspriifung abgefragt werden.
Die Angaben in den Arztunterlagen sollten
sie zudem priifen, denn sie kdnnen Fehler
enthalten, die der Arzt dann korrigieren sollte.

¢ Lassen Sie sich unabhingig beraten. Der Arzt
komme dafiir allerdings nicht infrage, weil der
Gesundheitsfragen aus rein drztlicher Sicht
einschitze und nicht aus Versicherungssicht.
»Da kann man leicht danebenliegen®, warnt
Beurmann.

Eine Anlaufstelle fiir eine unabhingige Beratung
sind die Verbraucherschutzzentralen. Weil es sich
bei den Gesundheitsversicherungen um private Poli-
cen handelt, kdnnen sich hier auch Selbststidndige
beraten lassen.

Eine Alternative ist die Beratung durch einen
unabhdngigen Versicherungsberater auf Honorar-
basis. Wahrend Versicherungsvermittler und -makler
bei Vertragsabschluss Geld von Versicherern bekom-
men, erhalten Versicherungsberater ihr Geld nur vom
Kunden. JORG WIEBKING [ |

So lange darf die Schufa Daten speichern

Wann die Schufa Daten eines Insolvenzschuldners |[6schen muss, hat das
Oberlandesgericht Schleswig-Holstein geklart.

Der Fall: Uber das Vermdgen eines Unternehmers
wird ein Insolvenzverfahren eréffnet. Im Mérz 2020
hebt das Amtsgericht das Insolvenzverfahren auf.
Die Information dariiber wird in einem amtlichen
Internetportal unter www.insolvenzbekanntma-
chungen.de veréffentlicht.

Daraufhin pflegt die Schufa die Informationen
zur Privatinsolvenz in jhren Datenbestand ein. Ende
2020 fordert der Unternehmer die Schufa auf, diese
Daten zu I6schen. Die Verarbeitung habe erhebliche
wirtschaftliche und finanzielle Nachteile fiir ihn.
Daher sei ihm eine uneingeschrinkte Teilhabe am
Wirtschaftsleben nicht mdglich. Er kénne nur noch
gegen Vorkasse bestellen und keine neue Wohnung
anmieten.

Die Schufa verweigert die Ld&schung der
Insolvenzdaten. Sie verweist auf die Verhaltens-
regeln des Verbandes der Wirtschaftsauskunf-
teien, wonach solche Daten erst nach drei Jahren

geldscht werden miissten. Die gespeicherten Daten
seien bonitétsrelevante Informationen und fiir die
Schufa und deren Geschiftspartner von berechtig-
tem Interesse.

Das Urteil: Der Unternehmer hat einen
Loschungsanspruch, entscheidet das Oberlandes-
gericht Schleswig-Holstein. Sechs Monate nach der
Aufhebung des Insolvenzverfahrens kénne er von der
Schufa verlangen, die Verarbeitung der Informatio-
nen zu unterlassen. Nach Ablauf dieser Frist iiber-
wiegen laut OLG die Interessen und Grundrechte
des selbststdndigen Unternehmers. Somit sei eine
Verarbeitung der Daten gem#f} Artikel 6 Absatz 1lit. f
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nicht mehr
rechtméfig. (amL)

Oberlandesgericht Schleswig-Holstein:
Urteil vom 3. Juni 2022
Az.17 U 5/22

Haftstrafe nach erfundener Einnahme

Wer sich selbst wegen Steuerhinterziehung anzeigen will, muss korrekt vorgehen. Einen
Verkaufserlos falsch deklariert nachzumelden, reicht nicht, urteilte ein Gericht.

Der Fall: Hauptsache, die Zahl stimmt
am Ende - nach diesem Motto handelte
offenbar ein Unternehmensberater in
Sachen Einkommensteuererkldrung.
Er hatte 687.500 Euro Einnahmen aus
dem Verkauf eines Gesellschafter-
anteils im Jahr 2016 nicht in seiner
Steuererklirung angegeben. Spdter
klagte er gegen seinen Einkommen-

Foto: Vitalii Vodolazskyi - stock.adobe.com

Steuerhinterziehern droht eine Haftstrafe.

steuerbescheid fiir dieses Jahr. In
seiner Klageschrift an das zustdndige
Finanzgericht gab er ein nie erhaltenes
Beraterhonorar in gleicher Hohe an.

Das Finanzamt, verwundert iiber
diese ihm bislang unbekannte Ein-
nahme, forschte nach. Es entdeckte
den Verkauf der Gesellschafteranteile
und meldete den Fall als mdgliche
Steuerhinterziehung der Bufigeld-
und Strafsachenstelle (BuStra). Der
Unternehmensberater argumentierte
hingegen, durch die Meldung des
Einkommens in der Klageschrift sei
eine strafbefreiende Selbstanzeige
ergangen.

Das Urteil: Das Landgericht Niirn-
berg-Fiirth sah die Sache anders und
verurteilte den Mann wegen Steuer-

hinterziehung zu einer Gefingnis-
strafe. Die Erkldrung sei keine wirk-
same strafbefreiende Selbstanzeige
gewesen. Zum einen handele es sich
bei dem Finanzgericht nicht um eine
Finanzbehérde im Sinne der Vor-
schrift. Zum anderen habe der Ange-
klagte auch nicht iiber den tatséchli-
chen Verdufierungsgewinn informiert.
Stattdessen habe er eine Einnahme
erfunden, die anders besteuert wor-
den wire als der Verkauf von Gesell-
schafteranteilen. Deshalb sah das
Gericht auch keinen Anlass zur Straf-
minderung. (kw)

Landgericht Niirnberg-Fiirth:
Urteil vom 4. Mai 2022
Az. 12 Ns 508 Js 2272/20

aus Altersgriinden zu verpachten oder zu verkaufen.

Gut aufgestellter Maler-, Boden- und Glaserbetrieb im nérdlichen Emsland

Der Betrieb hat eine GroBenordnung von 18 Mitarbeitern und einen festen Kunden-

stamm im privaten und 6ffentlichen Bereich. Alles weitere gern in einem personlichen
Gesprach. Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, dann schreiben Sie uns unter Chiffre
40173 an,,Norddeutsches Handwerk”, Schliitersche Fachmedien, 30130 Hannover.
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Pochen Sie
auf die

Absicherun

Eine Bauhandwerkersicherung
konnen Sie vom Kunden wahrend
und sogar noch nach Abschluss
der Arbeiten fordern. Warum sich
das lohnt.

ls Bauhandwerker gehen Sie immer in Vorleistung:

Anspruch auf den Werklohn haben Sie erst, wenn das

Werk mangelfrei vom Bauherren abgenommen wurde.

»Damit tragen Handwerker immer ein finanzielles
Risiko und aus dieser Schieflage gibt es nur wenig Befreiungsmog-
lichkeiten“, sagt Bernd Hinrichs, Fachanwalt fiir Bau- und Archi-
tektenrecht. Zwar kdnnten Handwerker Abschlige verlangen und
bei Nichtzahlung die Arbeit einstellen oder den Vertrag kiindigen.
Doch aus Erfahrung weif§ der Rechtsanwalt, dass das in der Praxis
oft schwer durchzusetzen ist. Ein Ausweg aus dem Dilemma ist
laut Hinrichs die Bauhandwerkersicherung.

lhre Vorteile durch die

Bauhandwerkersicherung

»Durch die Forderung nach Sicherheit bekommen Handwerker
Gewissheit, ob ihre Kunden liquide sind oder nicht*, sagt Hinrichs.
Und als Auftragnehmer verschaffen Sie sich mit der Forderung
mehr Handlungsmaoglichkeiten, falls ein Kunde die Bauhandwerker-
sicherung nicht fristgerecht stellt:

1 Sie konnen die Leistungen einstellen: So gehen Sie nicht
noch weiter ins Vorleistungsrisiko und begrenzen den magli-
chen Verlust.

2 Sie kdnnen den Vertrag kiindigen: ,,Dann haben Handwer-
ker automatisch Anspruch auf Vergiitung*, sagt Hinrichs.
Das gelte nicht nur fiir die bereits erbrachten Leistungen.
Zusitzlich kdnnten Sie fiinf Prozent fiir die noch nicht
ausgefiihrten Arbeiten verlangen. Beispiel: Bei einem Auftrag
iiber 200.000 Euro sind zum Zeitpunkt der Kiindigung die
Hilfte der Leistungen erbracht. Abrechnen kénnen Handwer-
ker dann 100.000 Euro fiir die ausgefiihrten Arbeiten sowie
5.000 Euro fiir die noch nicht ausgefiihrten Leistungen.

3 Sie kdnnen die Sicherheit einklagen: Laut Hinrichs kommt
das in der Praxis allerdings selten vor, da bis zu einem Urteil
in der Regel etwa ein Jahr vergehe. Daher lasse sich die Sicher-
heit in der Praxis kaum schneller durchsetzen als die Zahlung.
Nach Einschitzung des Juristen sei eine Klage sinnvoll, wenn
Auftraggeber den Bauherrn drgern wollen. Doch dazu sagt er
Kklar: ,,Das hat keine grofie Praxisrelevanz.“

Bauhandwerkersicherung:

Wie hoch und wie schnell?

Gesetzliche Grundlage fiir die Bauhandwerkersicherung ist § 650f
BGB. Demnach kénnen Sie als Auftragnehmer eine Sicherheit iiber
die volle vereinbarte Vergiitung verlangen. Zusitzlich kdnnen
Sie zehn Prozent Sicherheitsaufschlag fordern: ,,Damit muss man
aber vorsichtig sein, weil das nur Streitpotenzial birgt*, sagt der
Baurechtler.

Auftraggebern bleibt laut BGB eine ,,angemessene Frist“, um
die Sicherheit bereitzustellen. Hinrichs zufolge entspricht das
etwa sieben bis zehn Kalendertagen. In welcher Form Kunden
die geforderte Sicherheit stellen, konnten sie selbst entscheiden.
Gesetzlich erlaubt sei zum Beispiel die Biirgschaft einer Bank oder
eines Kreditversicherers.

Hinweis: Nicht moglich ist die Bauhandwerkersicherung bei Auf-
trégen fiir die 6ffentliche Hand und bei Verbraucherbauvertrigen.

Wann kénnen Handwerker

die Sicherheit fordern?

»Anspruch auf die Bauhandwerkersicherung haben Handwerker
zu jeder Zeit“, sagt Hinrichs:

o Sie kdnnen die Sicherheit daher nach Vertragsunterschrift,
wihrend der Bauphase oder sogar nach Abschluss der Arbei-
ten verlangen - also auch noch nach mehreren Jahren.

o Nach Abschluss der Arbeiten kénnen Sie allerdings nur noch
eine Sicherheit iiber die noch offenen Betrédge verlangen, sagt
Hinrichs. Haben Handwerker bei der Auftragssumme von
200.000 Euro schon Abschlédge in Héhe von 120.000 Euro
erhalten, sei die Bauhandwerkersicherung fiir die offenen
80.000 Euro mdglich.

))

Handwerker tragen
immer ein finanzielles

Risiko.

Bernd Hinrichs,

Foto: Andrey Popov - stock.adobe.com

Mit der Bauhandwerkersicherung kénnen Sie lhr finanzielles Risiko senken. Stellen Kunden keine Sicherheit, haben Sie drei Optionen.

Nach Hinrichs Erfahrung verlangen Handwerker die Sicherheit

meist erst, wenn sich im Bauablauf oder nach Fertigstellung Pro-

bleme abzeichnen. Zum Beispiel

e wenn Kunden Abschlége nicht zahlen oder

e wenn sie wegen angeblicher Méngel Zahlungen verweigern
und Handwerker Zahlungsschwierigkeiten vermuten.

Wie teuer ist die Bauhandwerkersicherung
fiir Auftragnehmer?
Ganz ohne Haken ist die Bauhandwerkersicherung allerdings

stellungskosten aufkommen, stellt Baurechtsexperte Bernd
Hinrichs klar.

Es geht um den sogenannten Avalzins, der laut Gesetz bis zu
zwei Prozent betragen kann. Auf einen Handwerker, der eine
Sicherheit in Hohe von 200.000 Euro fordert, kénnen also Kosten
von bis zu 4.000 Euro zukommen.

»Das macht schon etwas aus“, sagt der Jurist. Doch nach sei-
ner Erfahrung nehmen Handwerksunternehmer den Avalzins
meist gerne in Kauf, wenn sie dafiir vom Kunden die Sicherheit
bekommen.

Fachanwalt fiir Baurecht

nicht: ,Wer diese Sicherheit fordert, muss fiir die Bereit-

ANNA-MAJA LEUPOLD

Grundsteuerreform — jetzt geht’s los!
Ablauf, Erklarungspflichten, Hintergriinde

Riickblick: das Bundesverfassungsgericht hatte
mit Urteil vom 10.04.2018 die Verfassungswid-
rigkeit der Regelungen des Bewertungsgesetzes
zur Einheitsbewertung von Grundstticken fiir die
Grundsteuer riickwirkend seit dem 01.01.2002
festgestellt, aber die befristete Fortgeltung des
Gesetzes angeordnet. Aus diesem Zwang her-
aus wurde mit dem Grundsteuer-Reformgesetz
eine gesetzliche Neuregelung geschaffen, die,
je nach Bundesland, verschiedene Modelle der
Wertermittlung beinhaltet (Bundesmodell, Fla-
chen-Lage-Modell, Flachenmodell, Bodenwert-
modell). Die Neufestsetzung bzw. Wertermitt-
lung der Basis fiir die Grundsteuer erfordert nun
ein bundesweites Erhebungsverfahren durch
Neubewertung von ca. 36 Millionen wirtschaft-
lichen Einheiten.

Die ,neue” Grundsteuer soll erstmals ab dem
01.01.2025 erhoben werden. Die Abgabe der
Erklarung zur Feststellung der Grundsteuer-
werte muss bis spatestens bis zum 31.10.2022
elektronisch erfolgen. Gegenwartig verschickt
die Finanzverwaltung in den meisten Bundes-
landern ein Informationsschreiben zur Grund-
steuerreform mit Hinweisen zur Erkldrungs-
pflicht. Die Abgabe selbst hat im Zeitfenster
vom 01.07.2022 bis 31.10.2022 auf elektroni-
schem Weg (ELSTER) zu erfolgen.

Die Grundsteuer A erfasst alle Betriebe der
Land- und Forstwirtschaft sowie Schrebergar-

ten, Kleingartenland und Dauerkleingartenland,
die Grundsteuer B erfasst das sog. Grundvermg-
gen und damit alle bebauten und unbebauten
Grundstticke, die nicht der Land- und Forstwirt-
schaft dienen. Bei der Grundsteuer C werden
unbebaute baureife Grundstiicke erfasst, die
durch einen gesonderten kommunalen Hebe-
satz hoher belastet werden kénnen (einzelne
Landermodelle schlieBen die Grundsteuer C
aus). Die Grundsteuererklarung ist durch den,
dem das Grundstiick am 01.01.2022 zuzurech-
nen gewesen ist, abzugeben. Dies ist regelma-
Rig der Eigentiimer, auch wenn dieser Verpach-
ter, Vermieter oder Erbbauverpflichteter ist.

Sodann erfolgt durch das Finanzamt die Fest-
setzung eines Bescheids (iber den Grundsteu-
erwert. Die Messzahl betrdgt grundsatzlich
0,34 bzw. 0,31 Promille, bei Grundstiicken der
Land- und Forstwirtschaft 0,55 Promille. Die
Lagegemeinde veranlasst dann die Festsetzung
des Grundsteuerbescheids durch Anwendung
eines Hebesatzes, der im Vorfeld auf kommuna-
ler Ebene neu festzusetzen ist.

Neu ist, dass zukiinftig ein sog. Monitoring im
Verantwortungsbereich des Grundstiickseigen-
tlimers liegt. Ungeachtet der fortan grundsatz-
lich bestehenden siebenjahrigen Turnusse fiir
die Hauptfeststellung, sind Wertfortschreibun-
gen durchzufiihren, wenn Anderungen der tat-
sachlichen Verhéltnisse beim Grundstiick, die

der Eigentiimer bis zum 31.01. des Folgejahres
dem Finanzamt unaufgefordert mitzuteilen hat,
2u einem veranderten Grundsteuerwert des
Grundstiicks gegeniiber dem letzten Feststel-
lungszeitpunkt von mehr als 15.000 € fiihren.

Ob die Umsetzung der Neuregelung plangemald
erfolgen wird, bleibt abzuwarten. Der administ-
rative Aufwand ist jedenfalls betrachtlich.

Bei Fragen sprechen Sie uns gern an!

Autor des Textes:

Dipl.-Finanzwirt (FH) Bjérn Briiggemann,
Steuerberater, ist Fachberater fiir
Unternehmensnachfolge (DStV e.V.)

und Partner bei VOSS SCHNITGER STEENKEN
BUNGER & PARTNER in Oldenburg
bjoern.brueggemann@obic.de
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Elektrisch geladen, kalt serviert

Der E-Transporter von Peugeot hat es im Praxistest nicht leicht. Bei Temperaturen um den Gefrierpunkt sinkt die Reichweite des

Franzosen kraftig ab.

ur Dekarbonisierung setzen Unternehmen

vermehrt auf E-Mobilitdt. Ein wichtiges

Parkett ist dabei auch der Nutzfahrzeug-

bereich. Meist sind es urbane Lieferdienste
und Servicetechniker, die Transporter und Kasten-
wagen mit Akkus in Betrieb nehmen. Einer von
ihnen ist der Peugeot e-Partner, die Elektroversion
des bekannten Kompakt-Transporters aus dem in
Stellantis aufgegangenen PSA-Konzern.

E-Antrieb nur am Schriftzug identifizierbar
Ab 28.990 Euro (alle Preise netto zzgl. USt.) kbnnen
die Kunden im 4,40 Meter langen e-Partner mit sei-
nem 136-PS-Elektromotor zusteigen. Die L2-Variante
mit erhohter Nutzlast und 4,75 Metern Linge ist ab
31.480 Euro zu haben und dann nur in der Ausstat-
tung ,,Premium*“ - sie stand fiir unseren Test bereit.

Optisch gibt nur der Schriftzug am Heck Auskunft
iiber den Antrieb im e-Partner. Spétestens der Start
an der Ampel sorgt fiir Aufsehen, denn mit 260 New-
tonmeter Drehmoment grenzt man sich leicht vom
Dieseltransporter ab. Sobald das Ortsausgangsschild
kommt, wird der Schub des elektrischen Peugeot-
Lieferwagens zdher. Gedacht ist er mit maximal
Tempo 135 ohnehin eher fiir den urbanen Bereich.
Insbesondere deshalb, weil die Reichweite dort durch
die Rekuperation mafigeblich hoher ausfillt.

Kélte verringert die Reichweite erheblich
Im Winter und im Sommer werden Elektroautos von
Verbrauchern regelrecht ausgebeutet. Die Heizung
oder die Klimaanlage, vielleicht sogar eine Sitzhei-
zung lassen sich mit Elektronen volllaufen, wih-
rend diese eigentlich ihr Temperament im Antrieb
rauslassen sollten. So kommt es bei unserem Test
im Winter, dass auch der Peugeot e-Partner seine
WLTP-Reichweite von 275 Kilometern nicht erreicht.
Bei einem Extremverbrauch von 32 kWh pro
100 Kilometer ist der Akku des Elektro-Transpor-
ters schnell leer, denn er stellt bei voller Aufladung

IJ*

Der e-Partner kann als ausgewogener Kleintransporter mit Nutzwert punkten, biift im Winter jedoch viel Reichweite ein.

728

KILOGRAMM Ladung
nimmt der e-Partner mit
langem Radstand auf.

brutto 50 kWh bereit. Liddt man den Akku nur auf
die batterietechnisch empfohlenen 8o Prozent, sind
es nur 40 kWh. Im Praxistest fihrt unser e-Partner
unter winterlichen Bedingungen nach einer Akku-
Ladung auf 87 Prozent immerhin 150 Kilometer
weit — wobei wir aus den drei mdglichen Fahrmodi
mit unterschiedlicher Maximalleistung den mittleren
mit 110 PS wihlten.

Ausgewogenes Fahrverhalten
Zugute kommt der Elektroantrieb dem soliden
Partner an anderen Stellen: Zwar ist der Kasten-

Seitliche Schiebetiiren und asymmetrische Hecktiiren erlauben beim Testwagen den leichten Zugang zum Frachtabteil.

wagen fast 300 Kilo schwerer als sein Pendant
mit Verbrennungsmotor, er hat durch den tiefen
Schwerpunkt und das direkt verfiigbare Drehmo-
ment aber eine schnittigere Gangart im urbanen
Bereich zu bieten. Das Mehrgewicht geht freilich
nicht spurlos an der Nutzlast vorbei, die maximal
728 Kilogramm (L2), mindestens jedoch 542 Kilo-
gramm (L1) betrigt.

Mit Beladung fahrt der von uns getestete La2-
Kastenwagen durch das Gegengewicht unter der
Ladefliche ebenfalls praziser und ruhiger. Nahezu
gerduschlos kurvt man per Sportlenkrad zielgenau
durch enge Siedlungsstraflen und wird bei der
Traktion von einer elektronischen Antriebsvertei-
lung unterstiitzt, die auch auf Schnee sanft und
gleichméfig regelt. Lediglich beim beherzten Anfah-
ren mit vollem Lenkeinschlag aus dem Stand hilt
das ESP des e-Partner kurz inne. Mit zwei seitlichen
Schiebetiiren, ausreichend Stauraum und dreistufig
arretierbaren Hecktiiren ist der gerdumige Franzose
sehr praktisch und sieht dazu modern und marken-
typisch aus.

Fazit Peugeot e-Partner

Wo die Routen kurz sind, empfiehlt sich der
mit dem Citroen e-Berlingo und Opel Combo-e
baugleiche Peugeot e-Partner. Der Transporter ist
solide verarbeitet, komfortabel und schnittig zu
fahren. Sein Laderaum garantiert reibungsloses
Be- und Entladen und ist in der E-Variante voll
erhalten geblieben. Negativ ins Gewicht féllt die
unbestindige Reichweite, die — wie bei jedem
Elektrofahrzeug - stark von der Witterung abhéngt.
Interessierte Betriebe und Fuhrparks sollten des-
halb im Vorfeld eine Bedarfsanalyse durchfiihren.
Geladen werden kann der e-Partner iibrigens an
einer Haushaltssteckdose, an 11-kWh-Wallboxen
und Schnellladestationen mit 100 kWh.

DENNIS GAUERT |

Fotos: Dennis Gauert

BETRIEBSKOSTEN
PEUGEOT E-PARTNER

MUDES L2 PREMIUM
Laufleistung jahrlich km 10.000
Laufzeit/Monate 36 48
Restwert von UPE € 12.780,88 11.143,92
Listenpreis UPE netto € 31.480,00 31.480,00
Kosten pro Monat € 527,80 516,86
Kosten je km € 0,6334 0,6202
Kosten gesamt € 19.000,69 24.809,31

Quelle: fuhrpark.de, Stand: Februar 2022

Bitte einladen: Mit 3,9 bis 4,4 Kubikmetern Raum ist der
Franzose gut unterwegs.

Versteckte Kraft: Durch die unterflur angebrachten Akkus
bleibt der Laderaum des e-Partners unangetastet.

Das klappt: Falls der Laderaum hinten zu voll wird, steht
Stauraum im vorderen Abteil anstatt des Sozius bereit.

A la bonne heure: Im Innenraum warten moderne Technik,

franzsische Designelemente und ein sportliches Volant.

Zuschiisse fiir klimaschonende Fahrzeuge

Betriebe, die in Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben oder in Ladeinfrastruktur

IMPRESSUM
Norddeutsches Handwerk

investieren, kdnnen mit dieser Férderung wieder viel sparen.

Eine neue Runde der Nutzfahrzeugfor-
derung ist gestartet: Ab dem 29. Juni
konnen Betriebe, die sich Nutzfahr-
zeuge mit alternativen Antrieben
anschaffen oder in Tank- und Ladein-

Zuschuss von bis zu 80 Prozent: Der Bund
fordert die Anschaffung von klimascho-
nenden Nutzfahrzeugen und der dazuge-
horigen Ladeinfrastruktur.

Foto: elektronik-zeit - stock.adobe.com

frastruktur investieren, einen For-
derantrag stellen. Das geht aus dem
zweiten Forderaufruf des Bundesmi-
nisteriums fiir Digitales und Verkehr
(BMDV) hervor. Finanzielle Unter-
stiitzung fiir Unternehmen gibt es
laut BMDV in diesen drei Bereichen:
1 Gefordert werden soll die
Anschaffung von neuen alternati-
ven, klimaschonenden Nutzfahr-
zeugen, Sonderfahrzeugen und
umgeriisteten Dieselfahrzeugen
mit Batterie und Brennstoffzelle
sowie Plug-in-Hybriden und
hybriden Oberleitungsantrie-
ben. Die Hohe der Férderung
betrigt maximal 8o Prozent der
Investitionsmehrausgaben im
Vergleich zu einem konventionel-
len Dieselfahrzeug.
2 Die Beschaffung und den Betrieb
der erforderlichen Tank- und

Ladeinfrastruktur fiir alterna-
tiv betriebene Nutzfahrzeuge
bezuschusst der Bund ebenfalls
mit 8o Prozent der zuwen-
dungsfihigen projektbezogenen
Gesamtausgaben.

3 Wer Machbarkeitsstudien zu
Einsatzmdglichkeiten von klima-
freundlichen Nutzfahrzeugen
sowie zur Errichtung beziehungs-
weise Erweiterung entsprechen-
der Infrastruktur erstellt, erhilt
eine Férderung in H6he von
50 Prozent der zuwendungsfihi-
gen projektbezogenen Ausgaben.

Die Antragstellung ist bis zum
10. August 2022 moglich. (Ja)

Weitere Informationen und
Antragsbedingungen:
svg.to/foeri
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Kein Personal —
kein Wachstum

Regionale Lieferanten, gute Zutaten, schmackhafte
Waren. Damit ist die Fleischerei Sebert erfolgreich.

Nur an einem fehlt es: an Fachkraften.

icht mehr viele Fleischereibetriebe schlachten noch

selbst. Die Gottinger Fleischerei Sebert hat die Haus-

schlachtung iiber drei Generationen bis heute bei-

behalten. ,,Das ist ein wichtiges Alleinstellungsmerk-
mal®, sagt Fleischermeisterin Nina Sebert, die den Betrieb mit ihrem
Vater und ihrem Mann fiihrt. In Gottingen und Umgebung seien
sie der einzige Betrieb dieser Art. Davon profitiere die Fleischerei:
»Unsere Kunden schétzen uns als regionalen und handwerklichen
Betrieb®, sagt die 34-Jdhrige.

In den vergangenen Jahren habe sich das Kaufverhalten der
Kunden verédndert, die Nachfrage nach regionalen Produkten sei
gestiegen. ,,Das hat uns in der strategischen Ausrichtung des Fami-
lienbetriebs bestédrkt“, sagt Sebert. So kaufen sie ihre Tiere von
regionalen Bauern. Sie legen Wert auf kurze Transportwege, um die
Tiere vor der Schlachtung keinem unnétigen Stress auszusetzen.
Denn das wirke sich auf die Qualitit des Fleisches aus.

,»Gute Rohstoffe sind die Grundlage fiir gute Produkte“, betont
Sebert. Im Hauptgeschift in Gottingen-Geismar wird das Fleisch
zerlegt und weiterverarbeitet. Das umfangreiche Wurstsortiment
stamme zu 100 Prozent aus eigener Herstellung und werde mehr-
mals in der Woche frisch produziert. ,,Wir verwenden seit Jahren
kein Glutamat mehr und verzichten komplett auf Geschmacks-
verstirker®, sagt die Unternehmerin. Weniger sei manchmal mehr -
und das wirke sich positiv auf den Geschmack aus.

Herausforderung Fachkriftemangel
Bevor Nina Sebert 2014 mit in die Geschéftsfilhrung einstieg,
machte sie ihre Ausbildung in dem Familienbetrieb und hingte
den Meistertitel dran. Schon friih iibertrug ihr Vater ihr Fiithrungs-
aufgaben. ,,Da bin ich schnell reingewachsen und froh, dass ich den
handwerklichen Hintergrund habe und mich in allen Bereichen
auskenne“, sagt sie. Heute ist die Mutter zweier TOchter fiir das
Biiro, das Personal und den Verkauf verantwortlich. Thr Mann lei-
tet die Produktion und ihr Vater hilt den Kontakt zu den Bauern.
Die tigliche Abwechslung sei das, was sie am Unternehmertum
reizt. ,Manchmal weif ich morgens nicht, was nachmittags noch
passiert, sagt Sebert — und meint diesen Satz nicht nur positiv.
Denn einerseits habe sie in den Jahren gelernt, ,,in brenzligen
Situationen einen kiihlen Kopf zu bewahren®. Doch durch den
stindigen Mangel an Fachpersonal seien die Anforderungen an
die Betriebsfithrung enorm gestiegen. So kénne es sein, dass sie in
einer Filiale im Verkauf einspringen oder ein Geschift schlieflen

H NAMEN UND NACHRICHTEN

UFH wahlen Vorstand

Die Unternehmerfrauen im Handwerk (UFH)
Niedersachsen haben bei ihrer landesweiten
Mitgliederversammlung in Hannover ihren
Vorstand fiir die kommenden drei Jahre ge-
wahlt. Vorsitzende des Landesverbandes bleibt
Meike Lotze-Franke aus Hann. Miinden. ,Unser Ziel ist es, die
Arbeitskreise zu starken, die in den beiden Corona-Jahren gelitten
haben. Wir wollen ihnen helfen, Mitglieder zu binden und neue zu
gewinnen®, sagt Lotze-Franke. Zudem wollen die UFH die ,weif3en
Flecken“ auf der Karte schliefRen und landesweit neue Arbeits-
kreise griinden. Zweite Vorsitzende bleibt Gabi Diedrich, die neue
dritte Vorsitzende ist Anke Freund. Schriftfiihrerin ist weiterhin
Dagmar Kopp, Kassenwartin Gudrun Spottke und Internetbeauf-
tragte Bettina Otte-Kotulla. (Ja)

Neuauflage des Digitalbonus

Der Digitalbonus.Niedersachsen geht in die ndchste Runde. Seit
dem 22. Juni kdnnen Betriebe den Zuschuss bei der NBank wieder
beantragen. Der Bonus wird in Form eines nicht riickzahlbaren Zu-
schusses gewahrt. Fiir Betriebe mit bis zu 50 Mitarbeitern kann die
Foérdersumme bis zu 40 Prozent der Investitionssumme betragen
und in Betrieben mit bis zu 250 Mitarbeitern bis zu 20 Prozent. Die
Forderhdhe liegt bei mindestens 3.000 und maximal 10.000 Euro.
Geld gibt es fiir Investitionen zur Digitalisierung von Produkten,
Dienstleistungen oder Prozessen sowie zur Verbesserung der
IT-Sicherheit. Das Land Niedersachsen stellt dafiir 15 Millionen Euro
bereit. (JA)

Infos und Antrag unter: svg.to/digitalbonus

Neuer Landesfachgruppenleiter
Die Fachgruppe Fliesen und Naturstein im
Baugewerbe-Verband Niedersachsen hat
Fliesenlegermeister Stefan Bohlken aus
Oldenburg mehrheitlich zu ihrem neuen Lan-
desfachgruppenleiter gewdhlt. Bohlken 16st damit
seinen Vorganger Fliesenlegermeister Rolf Dipp aus Salzgitter ab.
Bohlken hatte sich unter anderem durch seine Aktivitdten zur
Wiedereinfiihrung der Meisterpflicht fiir das Fliesenlegerhandwerk
im Jahre 2020 einen Namen gemacht. Als neuer Fachgruppenleiter
will er unter anderem die Offentlichkeitsarbeit der Fliesenleger
nach vorne bringen und in den Social Media beim Nachwuchs fiir
sein Gewerk werben. (Jw)

Gute Rohstoffe sind
die Grundlage fir
gute Produkte.

Fotos: Privat | Martina Jahn
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Nina Sebert,
Fleischermeisterin

Foto: Martina Jahn

Engagiert fiir ihr Unternehmen und ihr Handwerk: Fleischermeisterin Nina Sebert aus Goéttingen.

muss, weil jemand ausfillt. ,Junge Leute interessieren sich nicht
mehr fiir unser Handwerk“, bedauert Sebert. Dabei sei der Kontakt
zu Kunden, die immer wieder positive Riickmeldungen zu den
Produkten geben, eine tolle Motivation fiir die Arbeit.

Mitarbeitersuche auf allen Kandlen

Seit Jahren nutzen die Seberts nahezu alle Kanile fiir die Mitarbeiter-
suche: die Arbeitsagentur, Anzeigen in Tageszeitungen und Internet,
Schulbesuche und Praktika. Doch die Suche sei zih. Sebert enga-
giert sich in der Priifungskommission der Handwerkskammer: , Nur

drei Priiflinge gab es im Verkaufsbereich im gesamten Einzugsgebiet
Stidniedersachsen im vergangenen Jahr“, berichtet die Meisterin.
Gern wiirde der Betrieb mit 37 Mitarbeitern sowohl im Verkauf als
auch in der Produktion ausbilden. Dass es keine Interessenten gibt,
sei aus einem Grund besonders traurig: ,,Die Nachfrage ist riesig, wir
kénnten mehr Filialen haben und noch mehr anbieten - aber ohne
Personal geht das nicht“, sagt Sebert. So wiinscht sich die Unter-
nehmerin, dass wenigstens die aktuellen Filialen erhalten bleiben.
»unser Ziel ist es, das Handwerk mit vereinten Kréften gegentiiber
der Industrie zu stirken“, sagt Nina Sebert. MARTINA JAHN |

Cyberschutz
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Im Homeoffice
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olz und Lehm sind fiir Wolfgang Denker sympathische
Baustoftfe. ,,Alles, was danach kommt, ist Kompromiss*,
sagt der Zimmermeister aus Hude. Mit klaren Vorstel-
lungen geht der 55-Jahrige seinen Weg. Als alleiniger
Geschiftsfiihrer der biwo natiirlich bauen - gesund leben GmbH
verwendet er nachwachsende Rohstoffe und schonend hergestellte
Materialien. ,,Wir vermeiden umweltbelastende Baustoffe wie bei-
spielsweise Styropor im Estrich. Wir achten auf effiziente Energie-
quellen wie Pellet-Anlagen und Warmepumpen fiir Warmwasser
sowie niederenergetische Lehmflichenheizung und Photovoltaik
fiir die Stromversorgung®, erkldrt Denker.
Die personliche Lebenseinstellung spielt bei der Arbeit eine
grof3e Rolle. Mittlerweile gehdren Biohof und das 6kologische Bauen
untrennbar zusammen. ,,Der Umwelt zuliebe verzichten wir in der

,Nattirlich bauen
ist die Zukunft®

Wolfgang Denker arbeitet ohne Beton, ohne Versie-
gelung und ohne grofde Erdarbeiten - daflir aber mit
vielen Ideen fir gesunden Wohnraum.

Dipl.-Kfm. Joachim Hagedorn,
Betriebswirtschaftliche Beratung
0441 232-236, hagedorn@hwk-oldenburg.de

H BERATER INFORMIEREN

Neue EU-Forderprogramme bis 2027
Hier die wichtigsten Programme fiir Handwerker im
Uberblick:

o Digitalbonus.Niedersachsen: Zuschuss bei Investitio-
nen in die IT-Sicherheit sowie bei der Einflihrung oder
Verbesserung von Hard- und Software zur Beschleu-
nigung des Digitalisierungsprozesses. Férderhdhe von
3.000 Euro bis 10.000 Euro. Mindestgesamtinvesti-
tionssumme fiir kleine Unternehmen betrdgt 7.500
Euro, flr mittlere Unternehmen 15.000 Euro. Einma-
liger nicht riickzahlbarer Zuschuss von bis zu 40 Pro-
zent bei kleinen Unternehmen und bis zu 20 Prozent
bei mittleren Unternehmen. Da die Mittel begrenzt
sind, wird eine zeitnahe Antragstellung empfohlen.

o MikroSTARTer-Niedersachsen: Das Darlehens-
programm wird ab Ende Juli 2022 neu aufgelegt.
Zielsetzung ist die Férderung von Betrieben mit einer
nachweislich vorhandenen Finanzierungsliicke bei der
Bewaltigung der kritischen Griindungs-, Wachstums-
oder Ubergabephase. Der Darlehensbetrag wurde auf
40.000 Euro angehoben und die Laufzeit auf sieben
Jahre verldngert. Eine Besicherung dieses Darlehens
ist nicht notwendig, eine vorzeitige Tilgung ohne
Vorfilligkeitsentschddigung ist moglich. Der Zinssatz
bleibt unverdndert.

o Griindungsprdmie im niedersachsischen Handwerk:
Hier kann ein einmaliger Zuschuss in Héhe von 10.000
Euro fiir Existenzgriindungen sowie Unternehmens-
nachfolgen im niedersachsischen Meisterhandwerk
beantragt werden. Dieser wird gewahrt bei erst-
maliger Einstellung eines neuen Mitarbeitenden in
Vollzeit, die Antragstellung muss innerhalb von zwei
Jahren nach Griindung erfolgen. Die Ubernahme von
Auszubildenden ist moglich. Das Programm ist bereits
gestartet.

Weitere Infos und Antragstellung: www.nbank.de

Foto: Fenja Gralla

Foto: Torsten Heidemann

In Hude bewohnt Wolfgang Denker mit seiner Familie ein BIWO-Naturbauhaus. In seinen Handen hélt er ein Modell von

einer Variante, die er zweimal in der Gemeinde gebaut hat.

Familie auf unndtige Verpackungen, bauen Obst und Gemiise selbst
an, verzehren nur noch unser eigenes Bio-Fleisch®, sagt Wolfgang
Denker. In der Firma setzt er auf ,,das griilne Fundament“. Ohne
Beton und ohne grofie Erdarbeiten sorgt ein Schraubpfahlfundament
fiir die Unterliiftung des Bauwerks. Der Zimmermeister hat schliis-
selfertige Modulhduser entwickelt, die fiir Singles, Paare, Senioren,
Lebenskiinstler und Ferienhausbauherren geeignet sind. Sein Credo:
,Lieber klein bauen. Grofie Quadratmeterwiinsche lehnen wir ab.“

Fernsehbericht I6st einiges aus

Seitdem der NDR vor anderthalb Jahren mit einer ,,Nordreportage
tiber seine Philosophie berichtete, sind viele Anfragen aufgelaufen.
Dabei realisiert Wolfgang Denker mit seinem kleinen Netzwerk an
Zimmereibetrieben lediglich drei bis vier Projekte zeitgleich. Er bie-
tet interessierten Kunden Lizenzen fiir die Modulhiuser an. Nach
fiinf Beraterstunden kann der Bauherr das Haus von einer anderen
Firma bauen lassen. Wahrend Wolfgang Denker dies erzéhlt, ziickt
er sein Smartphone. Kurzer Check bei Youtube: Dort wurde die
NDR-Reportage fast zwei Millionen Mal aufgerufen.

Dass Wolfgang Denker einen Trend bedient, wiirde die Tragweite
seines Ansatzes wohl nicht hinreichend genug beschreiben. ,,Wir
sind da, wo andere hinwollen. Natiirlich bauen ist die Zukunft*,
sagt er und wiinscht sich gleichzeitig, dass das dkologische Bauen
mehr Platz in der Ausbildung bekommt.

Beeindruckt zeigte sich die Bundestagsabgeordnete Christina-Jo-
hanna Schréder bei einem Besuch in Hude. Die Griinen-Politike-
rin ist Sprecherin des Ausschusses fiir Wohnen, Stadtentwicklung,
Bauwesen und Kommunen. ,,Ich bin begeistert von der handwerk-
lichen Prézision, aber noch viel mehr von der Philosophie und dem
technischen Verstidndnis“, so Schréder. Im politischen Berlin sei
man gerade dabei, die Férderung fiir klimafreundliches Wohnen
und Bauen auf neue Fiifle zu stellen. Die ,,Ampel“ mdchte in dieser
Legislaturperiode eine Bauwende einleiten. TORSTEN HEIDEMANN Il

Homepage: www.biwo-natuerlich-bauen.de

Fiir die Wende braucht es Hande

iiber ein Minus von 16,6 Prozent. Ein
Vergleich mit der Zeit vor Corona ergibt
sogar eine Liicke von 23 Prozent.“

Bei der 198. Vollversammlung der Handwerkskammer wurde deutlich, dass die grof-
en politischen Ziele nur mit dem Handwerk umzusetzen sind.

Die schwierige Lage im Energiesektor
stand im Mittelpunkt der jlingsten
Vollversammlung. Dazu begriifite Irene
Lammers, Vizeprisidentin der Hand-
werkskammer, den Vorstand Markt
der EWE AG, Michael Heidkamp. Der
Experte nahm den Mitgliedern der
Vollversammlung und den Ehrengis-
ten die Hoffnung auf bald sinkende
Gaspreise.

,»Auch ohne das dramatische Kriegs-
geschehen in der Ukraine stand die
Energiewirtschaft schon vor enormen
Herausforderungen, wie beispielsweise
stark volatilen Preisentwicklungen an
den Mérkten oder den Transformati-
onsanforderungen in Richtung kiinfti-
ger Klimaneutralitit.“

Die Erwartung, dass
dem Abitur ein Stu-
dium folgen muss,
flhrt in eine Sack-

Weiter machte Heidkamp in seinem
Gastreferat deutlich, dass dem Hand-
werk in Zukunft eine nochmals hohere
Relevanz als ohnehin schon zukomme:
»Die Ertiichtigung sowie den Ausbau
der notwendigen Infrastrukturen fiir
die Warme- und Verkehrswende wer-
den wir nur durch gréfite Anstrengun-
gen auf allen Ebenen erreichen. Wir
werden in Deutschland beispielsweise
millionenfach Wirmepumpen und
Ladesdulen installieren miissen.“

Zuvor hatten Vizeprisidentin Irene
Lammers und Hauptgeschéftsfiihrer
Heiko Henke einen gemeinsamen
Bericht vorgetragen. Ein zentrales
Thema bleibt demnach der Nach-
wuchs. ,Wir brauchen neben der Ener-

))

gasse.

Irene Lammers,
Vizepréasidentin

Vollversammlung: Vizeprasidentin Irene Lammers und Hauptgeschéftsfiihrer Heiko Henke
begriifiten als Gastredner Michael Heidkamp (Mitte), Vorstand Markt der EWE AG.

giewende auch eine Bildungswende“,
forderte Lammers. Die Maler- und
Lackierermeisterin wiinscht sich eine
»Wende in der Einstellung zur dualen
Ausbildung. Die Erwartung, dass dem
Abitur ein Studium folgen muss, fiihrt
uns in eine Sackgasse. Von der Politik

brauchen wir ein klares Bekenntnis zur
Gleichwertigkeit von akademischen
und beruflichen Bildungswegen.“
Heiko Henke hatte die Zahl der
neu eingetragenen Lehrverhiltnisse
vorgetragen: ,Vergleichen wir Ende
Mai mit dem Vorjahr, so reden wir

Foto: Torsten Heidemann

Die Handwerkskammer steuert gegen:
,»Es wird Zeit, dass die Berufsorientierung
wieder ans Laufen kommt. Der Tag der
Ausbildung wird erstmals nach Pande-
miebeginn wieder stattfinden. Am 15.
September erwarten wir die Schulen
wieder auf unserem BBZ-Geldnde*,
sagte Hauptgeschiftsfithrer Henke
und ergédnzte, dass zudem die digitalen
Kanile verstirkt genutzt werden. Dies
betreffe sowohl eigene Projekte als auch
die Imagekampagne und die Initiative
,2Handwerk macht Schule“.

Vizeprésidentin Lammers hofft, dass
die umweltbewusste Generation die
Chancen im Handwerk erkennt und
nutzt. ,,Bei uns arbeiten wir Mondays,
Tuesdays, Wednesdays, Thursdays und
Fridays for Future.“ Das gemeinsame
Fazit mit Ehrengast Michael Heidkamp
lautete: Fiir die Wende braucht es Hénde.
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Gute Ausbildung
bekannt machen

Unternehmen und Organisationen
aus dem Oldenburger Land koénnen
sich bis zum 13. Oktober 2022 fiir den
13. ,,Preis fiir Innovative Ausbildung“
(PIA) der NWZ bewerben. Mit PIA sol-
len kreative Ideen gewiirdigt werden,
mit denen in der dualen Berufsausbil-
dung mehr geboten wird als iiblich.
Im November wird eine hochkardtig
besetzte Jury die Sieger kiiren. Darin
sind wichtige regionale Organisatio-
nen, die mit Ausbildung zu tun haben,
vertreten. PIA-Abschluss ist eine feier-
liche Siegerehrung. Uber alle Bewer-
bungen wird berichtet. So wird man
als guter Ausbildungsbetrieb bekannt.

Infos: www.nwzonline.de/pia

Sonderpreis fiir
das Handwerk

Noch bis zum 31. Juli 2022 kénnen
sich Handwerksbetriebe fiir den Son-
derpreis ,,Gesundes Handwerk“ im
Rahmen des Corporate Health Awards
bewerben. Ein gutes Gesundheitsma-
nagement ermdoglicht nicht nur einen
nachhaltigen Unternehmenserfolg, es
fordert bei der Suche nach Fachkriften
auch die Attraktivitdt des Betriebes.
Ausgezeichnet wird der Handwerksbe-
trieb, der sich in besonderer Weise um
die Gesundheit und die Gesunderhal-
tung seiner Mitarbeitenden kiimmert
und damit Vorbildfunktion fiir andere
Betriebe einnimmt. Partnerin dieses
Preises ist seit 2017 die IKK classic,
die die Auszeichnung gemeinsam mit
EUPD Research und der Handelsblatt
Media Group vergeben wird.

Bewerbung: www.ch-award.de/
gesundes-handwerk

Foto: Torsten Heidemann

Haben liber Heizungssysteme der Zukunft gesprochen (v. li.): Heiko Henke, Olaf Lies, Eckhard Stein, UIf Prange, Irene Lammers, Stefan Cibis,

Volker Girschner und Stefanie Seyfarth.

,Brauchen viele
out Qualifizierte”

Umweltminister Olaf Lies besucht die Handwerkskammer und
wirbt in der Offentlichkeit fiir Ausbildung.

wischen LNG-Terminal in Wilhelmshaven und
Videokonferenz mit Vizekanzler Robert Habeck
hat Olaf Lies zwei Stunden Zeit fiir einen Besuch
beim Handwerk: Die Wirtschaftsmacht von nebenan
spiele bei der Losung der Energiefragen ,eine extrem zen-

trale Rolle“, so der niedersidchsische Minister fiir Umwelt,
Energie, Bauen und Klimaschutz im Berufsbildungszentrum
der Handwerkskammer in Tweelbike.

Die Meinung des Landesministers aus Sande (Landkreis
Friesland) lautet: ,,Ob bei der Photovoltaikanlage auf dem

Dach, der energieeffizienten Warmepumpe im Keller oder dem
Elektroauto vor der Tiir: Handwerkerinnen und Handwerker
tragen tagtiglich dazu bei, dass wir unsere Klimaziele errei-
chen. Zudem ist der nachhaltige Umgang mit Ressourcen schon
immer tief im Handwerk verwurzelt — etwa wenn es darum
geht, zu reparieren statt neu zu produzieren. Nicht nur die
Betriebe, wir alle brauchen viele gut qualifizierte Fachkrafte.“

Laut Kammerprésident Eckhard Stein miissen Transfor-
mationsprozesse in klimarelevanten Ausbildungsberufen
beschleunigt werden. ,,Das Handwerk ist gut ausgelastet. Um
alle Kundenwiinsche zu realisieren, benotigen die Gewerke
mehr Fachkréfte®, sagte er. Heiko Henke, Hauptgeschéfts-
fithrer der Kammer, ergénzte: ,,Handwerklicher Nachwuchs
kommt aus den eigenen Reihen. Um zukunftssicher zu qua-
lifizieren, werden die dualen Ausbildungsberufe an die sich
dndernden Anforderungen angepasst und attraktiver gestal-
tet. Eine besondere Rolle spielen dabei die Themen Nach-
haltigkeit, Umweltschutz und Digitalisierung.“ Minister Lies
stimmte zu und erklérte, dass er schon seit Jahren an vielen
Stellen fiir die duale Ausbildung werbe.

Bei dem Besuch beschrieb Volker Girschner, Obermeister
der Innung fiir Kilte- und Klimatechnik Bremen-Oldenburg,
dem Minister die Funktionsweise einer Luft-Wasser-Wérme-
pumpe. Weiterhin erklirte Girschner dem Minister, dass es
noch andere hocheffiziente Warmepumpen, wie die Was-
ser-Wasser-Warmepumpe sowie die Erde-Wasser-Warme-
pumpe, gibt.

Wartungen intensivieren

Man miisse der Abhingigkeit vom Gas entgegenwirken,
betonte Minister Lies. Dabei spielen Warmepumpen eine
grofie Rolle, aber auch das Absenken der Zimmertemperatur,
bauliche Verdnderungen oder verstirkte Wartungen wiirden
helfen. Er schlug ein systematisches Programm zur Wartung
von Gas-Heizungen vor. Einen Tag nach dem Gesprich in
Oldenburg regte er in Hannover eine Pramie fiir die Hand-
werksbetriebe von 100 Euro pro gewarteter Anlage an. Wenn
der Bund eine Milliarde Euro zur Verfligung stelle, kénn-
ten zehn Millionen Haushalte davon profitieren, so Lies.
TORSTEN HEIDEMANN [ |

Everyday For Future

Klimaschutz und Nachhaltigkeit im Handwerk sind auch
Themen fiir die bundesweite Imagekampagne.

Infos: www.handwerk.de/ueber-das-handwerk/klima-
schutz_und_nachhaltigkeit_im_handwerk

Neuer Sachverstandiger vereidigt

Die Voraussetzungen fir die Vereidigung zum 6ffentlich bestellten Sachver-
standigen regelt die Sachverstandigenordnung der Handwerkskammer.

Am 2. Juni 2022 wurde Dipl.-Ing. (FH) Bernd Bosse
in der Handwerkskammer Oldenburg von Hauptge-
schiftsfiihrer Heiko Henke zum o6ffentlich bestellten
Sachverstdndigen flir das Maurer und Betonbauer-
handwerk vereidigt. Der alleinige Geschiftsfiihrer
der Herbert Bosse Bauunternehmen GmbH & Co.
KG aus Wiefelstede steht nun als unparteiischer
Gutachter oder Streitschlichter zur Verfiigung und
kann sowohl von Gerichten und Behoérden als auch
von Unternehmen sowie Privatpersonen als solcher
beauftragt werden.

Allein im Kammerbezirk gibt es mit Bernd Bosse
nun 78 Sachverstidndige in 30 Gewerken. Dariiber
hinaus bietet die Handwerkskammer auf ihrer
Homepage auch den Zugriff auf die deutschland-
weite Datenbank aller gelisteten Sachverstdndigen
an. Dort kénnen Gutachter gezielt nach Ort, Gewerk
und Namen gesucht werden.

Foto: Martina Arndt

HWK-Hauptgeschéftsfiihrer Heiko Henke (re.) gratuliert

dem neuen Sachverstdndigen Dipl.-Ing. (FH) Bernd Bosse.

Sachverstindigendatenbank sowie mehr Infos:
www.hwk-oldenburg.de/betriebsfuehrung/sachver-
staendige

Moin, Mehl und Dinkelbrot

FUnf franzosische Auszubildende sammeln wertvolle
Erfahrungen in Ammerlander Bdckereien.

Die Bickerei & Konditorei Ewen aus
Bad Zwischenahn, die Béickerei Jan-
fen und Lohmann‘s Backstube (beide
Edewecht) haben zwei Wochen lang
Einblicke in die Produktion von Din-
kelbrot, Weltmeisterbrotchen & Co
gegeben. Die Praktikanten kamen von
Oldenburgs franzdsischer Partnerkam-
mer Charente-Maritime (La Rochelle).
Juliette, Lohan, Eddy, Kyllian und
Romain sind dort Auszubildende im
Bicker- und Konditorenhandwerk.
Im Ammerland lernten sie zuerst
die Begriiflung ,,Moin“ und in Bremen
bei einem Besuch der Rolandmiihle
viel iiber Mehl. Danach ging es in die
Betriebe. Der Austausch war fiir beide
Seiten fruchtbar. Viel Spaf hatte Thies

Cordes mit Eddy und Kyllian bei der
Herstellung von Croissants. Wahrend
in Deutschland fiir gew&hnlich die
Maschine den Job {ibernimmt, war fiir
die beiden franzdsischen Auszubilden-
den Handarbeit Ehrensache. Alle Giste
waren iiberrascht, wie viel Bedeutung
Roggen und Dinkel zukommen.
Zwischen La Rochelle und Oldenburg
besteht seit iiber 40 Jahren eine sehr
gute Partnerschaft. Jeweils einmal pro
Jahr reist eine deutsche Gruppe an die
Atlantikkiiste und kommt eine franzo-
sische, diesmal Bicker und Konditoren,
ins Oldenburger Land. Betreut wurden
die jungen Leute von Anne-Catherine
Toso und Kirsten Grundmann. Letztere
berdt sowohl deutsche Auszubildende als

Foto: Kirsten Grundmann

. r y:i
SpaR bei der Arbeit (v.li.): Thies Cordes
mit Kyllian und Eddy aus Frankreich.

auch Betriebe, die sich fiir ein Auslands-
praktikum interessieren. Kirsten Grund-
mann ist unter Telefon 0441 232-275 zu
erreichen.

Fotos: www.facebook.com/
hwkoldenburg

Die neue App
,Handwerk":

Holen Sie sich alle relevanten

Informationen fur lhren

Betrieb auf Ihr Smartphone.

handwerk.com/app
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Haben sich auf das Innere alter Boliden spezialisiert: Sattlermeister Dirk Mdnnich und sein Team arbeiten regelmaRig an Oldtimern. Sie geben den Fahrzeugen mit feinem Leder und Textilien ihren edlen Charakter zurtick.

Alte Flitzer wie neu — oder noch besser

Mit bestem Material und grofem Aufwand baut dieser Betrieb edle Oldtimer vom Sitz bis zum Verdeck aus. Der Kundenanspruch:
,50 original wie mdglich, aber mit der heutigen Qualitat.

einstes Leder hdngt quadratmeterweise an einer Wand in der

Werkstatt. Davor strahlen einige Schmuckstiicke des Karos-

seriebaus um die Wette: Mercedes 230 SL, Volvo P18oo und

Aston Martin DB6. Von aufien sehen die Boliden schon aus
wie neu. Jetzt erhalten sie nach und nach ihr edles Interieur. Wenn
das Team der Autosattlerei Dirk Monnich mit seiner Arbeit fertig ist,
werden die Fahrzeuge aussehen wie frisch vom Band gelaufen — ,,nur
ein bisschen besser*, sagt Sattlermeister Dirk Monnich.

Der Oldenburger fiihrt die Sattlerei in dritter Generation. Tech-
nisch ist der Betrieb traditionell geblieben. , Hier ist die Zeit stehen
geblieben®, sagt Monnich iiber seine Werkstatt. Zur wichtigsten
Ausstattung gehdren die schweren Ndhmaschinen. An einer von
ihnen niht Mitarbeiterin Antje Tobermann gerade die Teppich-
auskleidung des elfenbeinfarbenen Volvo P18oo aus den 6oer-Jah-
ren. Am grofien Montagetisch bezieht Azubi Maximilian Winkler
den Sitz eines Porsche 911 Targa aus den 7oern mit neuem Leder,
wihrend Geselle Andrev Miiller ein letztes Mal Hand an das gleich
fertig restaurierte Verdeck des Fahrzeugs legt.

Dass edle Oldtimer eine Spezialitdt des Unternehmens sind,
sehen Besucher der Werkstatt auf den ersten Blick. Uberraschen
diirfte die Einwohner der Stadt, dass sie wohl selbst schon mal auf
der Qualitdtsarbeit des vierkdpfigen Teams Platz genommen haben:
Die Sattler reparieren etwa die kaputten Sitze von den Bussen des
OPNV und auch mancher Gesetzeshiiter soll auf generaliiberholten
Autositzen von Monnich die Strafien der Stadt sicherer machen.
»Wir machen alles vom Bussitz bis zum Rolls Royce und arbeiten

auch fiir Kunden mit normalgrofien Geldbeuteln“, sagt Dirk Mon-
nich. Jetzt in der Cabriosaison erneuert das Unternehmen etwa
Verdecke von alten wie modernen Fahrzeugen.

In ganz anderen zeitlichen Dimensionen bewegt sich das Team
dagegen bei seiner Kénigsdisziplin: den alten Boliden, die von Grund
auf erneuert werden. ,,Die Fahrzeuge, die wir hier machen, sind héufig
komplette Restaurationen, sagt Monnich. Sie wandern von einem
Spezialbetrieb zum nichsten und werden komplett auseinanderge-
nommen, bevor die Karosse neu geschweifit und die Technik erneuert
wird, erklirt der Sattlermeister. Die Sattler bilden das letzte Glied die-
ser Restaurationskette. Die Vorgabe fiir die Restauration ist klar: ,,So
original wie mdglich, aber mit der heutigen Qualitét®, sagt Monnich.

Was das bedeutet, erkldrt er am Beispiel des blauen Aston Martin
DB6, dem aktuell vielleicht spektakuldrsten Fahrzeug in der Werk-
statt. ,An dem Aston Martin machen wir alles, was man als Sattler
machen kann: neuer Teppich, neuer Innenraum, neues Verdeck und
dazu alle Lederarbeiten von den Tiiren bis zum Armaturenbrett*,
erzdhlt der Unternehmer. Da das Fahrzeug im Zuge der Restauration
zudem vom Rechts- zum Linkslenker umgebaut wurde, mussten
aulerdem viele Teile gespiegelt werden.

Natiirlich verwendet der Betrieb bei so einer Restauration nur
edelste Materialien. Der blaue Teppich sei aus echter Schurwolle und
das weiche blau gegerbte Leder komme aus einer kleinen Manufaktur
in Schottland. Alles mindestens so edel wie im Original. Entsprechend
kostspielig sind allein die Materialien. Aber so viel Leder wird schon
nicht in ein einzelnes Auto gehen, oder? , Tatsdchlich stecken in sol-

Was die Leute in ihren
Liebling stecken,
Ubertrifft teilweise
sogar den Wert des
Wagens.

Dirk Mo6nnich,
Sattlermeister

chen Restaurationen 25 bis 30 Quadratmeter Leder und 15 laufende
Meter Teppich!“, sagt Monnich. Dennoch macht der Materialeinsatz
an den Kosten den kleinsten Anteil aus. ,,Wie viel Zeit hast du in die
Verkleidung der Tiir investiert?*, fragt Monnich die Sattlergesellin Antje
T6bermann. Die Antwort kommt prompt: ,,Das waren 50 Stunden.“

Allein die Qualitat zihlt

Die Auftrége fiir das Unternehmen kiimen zu grofien Teilen {iber
ein gewachsenes Oldtimer-Netzwerk: Kontakte zu Bestandskun-
den, Hindlern und anderen Restaurationsbetrieben. Dabei spielten
die Transportwege keine Rolle. ,,Es geht allein um die Qualitit*,
sagt Monnich. ,Was die Leute in ihren Liebling stecken, libertriftt
teilweise sogar den Wert des Wagens.“

Dass das ganze Team seiner Arbeit mit grofer Sorgfalt nachgeht,
ist ihnen bei jedem Handgriff anzusehen. Jede Naht soll exakt dort
sitzen, wo sie hingehort, keine Ungleichmifigkeit wird geduldet -
und damit jedes eingesetzte Stiick exakt dort platziert wird, wo
es hingehort, werden alte Originale selbst beim Einbau noch auf
dem Smartphone studiert. Hohe Genauigkeit und Ruhe seien fiir
diesen Job ebenso wichtig wie Problemldsungskompetenz und Krea-
tivitét. Bei so viel Liebe zum Handwerk — welches Hobby hat der
Unternehmer da wohl neben dem Beruf? Wer jetzt denkt: , Klar,
Oldtimer!“, liegt daneben. ,,Die Arbeit erfiillt mich, aber ich will
nicht auch noch am Wochenende in der Werkstatt stehen und an
Oldtimern herumschrauben®, erkldrt der 55-Jahrige. ,,Da gehe ich
lieber mit meiner Familie segeln.“ DENNY GILLE u
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FUNKTION Geschéftsfiihrer

1. Welche App nutzen Sie beruflich am meisten?

SCC-Mobil: Damit kann man Bliroarbeit gleich auf der Baustelle mit erledigen.

2. Was war lhre grofite digitale Herausforderung?

Wir stellen gerade auf iPads fiir Techniker und Projektleiter um und fiihren die
App SCC-Mobil von Ziemer ein - passend zur Handwerkersoftware SCC-Control
Professionell. Der Fokus liegt da auf digitalen Projekten und der Zeiterfassung.

3. Wofiir nutzen Sie Social Media?

Zur Kommunikation und zur Gewinnung von Mitarbeitern und Praktikanten.

4. Was wollen Sie als Nachstes digitalisieren?

Zum Ausbildungsstart im Sommer wollen wir eine App fiir das digitale Berichts-

heft unserer neuen Azubis nutzen.

B ZU GUTER LETZT

Podcast gegen den Fachkriftemangel

Mit einem Podcast geht die Imagekam-
pagne des Deutschen Handwerks in die
ndchste Runde: ,Wer macht Morgen?
Warum wir flir die Zukunft jetzt um-
denken miissen heifdt er. Moderiert
wird der Podcast von Anna Planken.
Insgesamt gibt es acht Folgen, in jeder
interviewt die Journalistin einen pro-
minenten Gast aus Handwerk, Politik,
Wissenschaft oder &ffentlichem Leben.
Die erste Folge ist mit einer Frau,
die ihren Schreibtisch gegen die
Werkbank getauscht hatte: Kathrin
Martin hat nach

ist Martin selbststandige Tischlermeis-
terin. Im Interview erzahlt sie, warum
es nie zu spat ist, sich beruflich umzu-
orientieren.

In weiteren Folgen kommen Gadste
wie Bundesbildungsministerin Bet-
tina Stark-Watzinger, Gewichtheber
Matthias Steiner, der Philosoph Julian
Nida-Riimelin und die Konditorin Bet-
tina Schliephake-Burchardt zu Wort.
Die ersten Folgen sind bereits auf
handwerk.de, zeit.de und den géngigen
Podcast-Plattformen zu héren. (AML)
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»Kopfgeld“ nach Diebstahl ausgelobt

2.000 Euro Belohnung - Bauunternehmer Matthias
Sprote aus Sachsen-Anhalt ist sauer: Diebe haben
der Baufirma ETB Dessau mehrere teure Werk-
zeuge im Gesamtwert von 20.000 Euro aus einem
Container gestohlen, berichtet die Mitteldeutsche
Zeitung. Sprote vermutet, dass Insider aus der
Region am Werk gewesen sein kdnnten. Denn die ge-
stohlenen Gerate seien in einem schwer einsehbaren
Container eingeschlossen gewesen. Um den Fahn-
dungserfolg der Polizei zu erhdhen, hat Spréte dem
Zeitungsbericht zufolge mit den Beamten vereinbart,
dass er ein privates , Kopfgeld“ aussetzt. (Ja)
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